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 הקדמה .1
לרישוי, מתן שירותי תמיכה  11/2026, מפרסם בזאת מכרז "(המזמין)" משרד הפנים .1.1

 .()"המכרז"   SIEM-ותחזוקה למערך ה

משרד הפנים )להלן: "המשרד"( מזמין בזאת מציעים, להגיש הצעות  .1

-לאספקה של רישיונות, מתן שירותי תמיכה ותחזוקה למערך מערכות ה

SIEM  "(, והכל בהתאם לתנאי מכרז זה.)להלן: "השירותים 

 המשרד מעוניין לבחור בזוכה אחד למתן השירותים. .2

 תקציר השירותים הנדרשים: .3

 אספקת רישיון שימוש במוצר/ים לתקופת המכרז. .1

מתן שירותי תחזוקה ותמיכה לציוד )חומרה ותוכנה( של מערכות ה  .2

SOC  לרבות(SIEM) 

תוכנה לרבות איתור ותיקון תקלות וכשלים ברכיבי הציוד וב .3

ון מלא של הבעיה, בגינה נפתחה החלפת ציוד תקול, וזאת עד לפתר

 קריאת השירות, והחזרת הציוד לתפקוד מלא.

 שידרוגי תוכנה לכל תקופת השרות. .4

תואמת  SLAע"י היצרן ברמת  Supportבנוסף לתמיכת הספק,  .5

 לתנאי המכרז באמצעות הספק.

ירות מנותני על הספק להערך לכך שהמשרד יידרש לקבלת ש .6

ועל הספק להעמיד נותני השירות כאמור במועד זה, השירות, 

 שהינם בעלי סווג ואושרו על ידי המשרד.

מובהר כי הכמויות והמועדים שלהלן הינם בגדר הערכה בלבד  .7

 והתשלום יבוצע בהתאם להזמנה ולאספקה בפועל.

 מפרט השירותים  פרוט נוסף ומחייב בפרק .8

על הסכם התקשרות )מצ"ב כפרק ד'( עם המזמין לתקופה  וםבמכרז יחת שיוכרזהזוכה  .1.2

 או לתקופה אחרת שתקבע על ידי המזמין, ,)"תקופת ההתקשרות"(חודשים  12של 

 48 - כאשר למזמין הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בתקופות נוספות, ועד ל

 .הזוכה לא תעלה על חמש שנים כך שסה"כ תקופת ההתקשרות עם יםנוספחודשים 

, לאישור התקציב זמיןבכפוף לצרכי המהארכת ההתקשרות כאמור לעיל, תתבצע 

ולמגבלות התקציב, להוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק 

, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם 1992-חובת מכרזים, התשנ"ב

 הזוכה.
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על הזמנת הרכש על ידי מורשי  מיום החתימה תכנס לתוקפה אך ורק  ההתקשרות

 . היקף ההתקשרות לרבות כמויות יקבעו בהזמנה.החתימה במשרד

טרם  ולספק את השירותים הנדרשים לא יוכל לממש את ההתקשרות זוכה במכרזה

 חתומה. רכש קבלת הזמנת

הוצאת הזמנה על כל טענה בגין התקופה טרם  זוכה במכרזלמען הסר ספק, לא תהיה ל

 וכן יהיה מנוע מלהלין על הסתמכות כלשהיא.זמין ידי המ

הארכת ההתקשרות, באם תהיה, תהיה בהודעה בכתב של מורשי החתימה מטעם 

 .חתימה על הסכם וקבלת הזמנת רכש בהתאםהמזמין 

 מסמכי המכרז מחולקים לפרקים, כמפורט להלן:  .1.3

 ההליך המכרזי. – פרק א' .1.3.1

 המתמודד במכרז.חוברת ההצעה, אשר תוגש על ידי מציע  – פרק ב' .1.3.2

 ההתקשרות עם הספק הזוכה.  תכולת  –פרק ג'  .1.3.3

 הסכם ההתקשרות עם הזוכה במכרז. –פרק ד'  .1.3.4

 
 



4 

 תוכן עניינים .2
 2 ........................................................................................................................................ הקדמה .1
 4 .................................................................................................................................. עניינים תוכן .2

 5 .................................................................................................................................... הליך המכרז -פרק א'
 6 ............................................................................................................................. המכרז עקרונות .3
 6 .............................................................................................................. במכרז להשתתפות םתנאי .4
 9 ............................................................................................................................... הצעותה ניקוד .5
 9 ................................................................................................................................... זוכה בחירת .6
 12 ................................................................................................................ במכרז ומועדים מופעים .7
 16 .................................................................................................................................המכרז כללי .8
 20 ............................................................................................................................ הצעההחוברת  – 'פרק ב
 21 ..................................................................................................................... זבמכר ההצע הגשת .9

 21 ................................................................................................................................ המציע פרטי .10
 22 ............................................................................................. זהמכר של הסף בתנאי עמידה הוכחת .11
 27 ....................................................................................................... המציע של נוספות התחייבויות .12
 28 ....................................................................................................................................... ותבקש .13
 30 ........................................................................................................................... נספחים רשימת .14
 35 ....................................................................... פירוט השירותים ותוכן ההתקשרות עם הספק הזוכה –פרק ג' 

 41 ......................................................................................................................... התקשרות הסכם –' ד רקפ
 42 ........................................................................................................................................... כללי .1

 43 ..................................................................................................................... ההתקשרות תקופת .2
 43 .......................................................................................................... הספק והצהרות התחייבויות .3
 44 ........................................................................................................................................ סודיות .4
 45 ........................................................................................................... סייבר והגנות מידע אבטחת .5
 46 ............................................................................................................... יוצרים וזכויות רוחני קניין .6
 47 ............................................................................................................................... משנה קבלני .7
 47 ........................................................................................................................ הצדדים בין יחסים .8
 48 ....................................................................................................................................... תמורה .9

 49 ................................................................................................................................ תשלום כללי .10
 50 ............................................................................................................................... ביצוע ערבות .11
 50 ........................................................................................................... שיפוי וחובת בנזיקין אחריות .12
 52 ......................................................................................................................................... ביטוח .13
 53 .................................................................................................................... ההתקשרות הפסקת .14
 53 ............................................................................................................................. ההסכם הפרת .15
 56 ........................................................................................................................ מצטברות תרופות .16
 57 ........................................................................................................................... התקשרות סיום .17
 57 ............................................................................................................... והודעות הצדדים כתובות .18
 58 ........................................................................................................................................ שונות .19
 

 



5 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 הליך המכרז -פרק א'
 
 
 
 
 



6 

 

 עקרונות המכרז .3
)"חוק  1992-הנערך בהתאם לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב מכרז פומבימכרז זה הוא  .3.1

ות )"תקנ 1993-ותקנותיו, ובכלל זה תקנות חובת המכרזים, התשנ"גחובת המכרזים"( 

 .בת המכרזים"(חו

במסגרת הליך המכרז, הצעות אשר יוגשו במכרז יידרשו לעמוד בתנאי הסף להשתתפות  .3.2

במכרז המפורטים להלן. ההצעות אשר עמדו בתנאי הסף של המכרז, ידורגו בהתאם 

 לאמות המידה המפורטות במכרז.

ימו על בתום הליך המכרז, המזמין יכריז על המדורג ראשון כזוכה במכרז ויחתום ע .3.3

 התקשרות, הכל כמפורט להלן. הסכם

 המכרז יתנהל בהתאם לדין, ולפי כללי המכרז המפורטים במסמכי המכרז ולהלן. .3.4

 

 הגדרות  .4
 .הפנים משרד -"המשרד" " אוהמזמין" .4.1

 .וו/או מי מטעמ במשרד מנהל תחום טכנולוגיות –" הממונה" .4.2

רותי תמיכה ותחזוקה לאספקה של רישיונות, מתן שי 11/2026 מספר מכרז -" המכרז" .4.3

מסמך זה על כל נספחיו, דרישותיו,  ,הפנים משרד עבור SIEM-ערכות הלמערך מ

 תנאיו וחלקיו, לרבות קבצי הבהרות, אם יהיו כאלה.

 .ספק המעוניין להגיש הצעה למכרז זה ולספק את השירותים המפורטים –" מציע" .4.4

המשרדית לספק המכרזים  אשר הצעתו נבחרה על ידי וועדת מציע -" ספק" או "זוכה" .4.5

 .נשוא מכרז זהאת השירותים המבוקשים 

ו/או מתן ועד הגעת הטכנאי  משך הזמן הנדרש בין קבלת קריאת השירות - "זמן תגובה" .4.6

 .למתן השירותים לפריט הציוד הרלוונטי בגינו בוצעה קריאת השירותהפתרון 

המזמין ות שירות מאת טווח הזמן בו על הספק הזוכה להיענות לקריא - "חלון קריאה" .4.7

 .לצורך מתן השירותים

ולרבות גופי  1992-"בתשנ, המכרזים חובת לחוק 2 בסעיף המנוי גוף – "ציבורי גוף" .4.8

 שלטון מקומי.

עירייה, מועצה מקומית, מועצה אזורית, איגוד ערים, אשכול אזורי,  –" רשות מקומית" .4.9

 תאגיד עירוני.

ש, כי עדכוני ההוראות ללי. מודגהוראות שמפרסם החשב הכ –" הוראות תכ"ם" .4.10

 הרלוונטיות על ידי החשב הכללי יחולו על התקשרות זו עם הספק.

אקדמאים בתחום  תארים - "אקדמי תואר /גבוהה השכלה /אקדמית השכלה" .4.11

המצוין במסמכי המכרז ואשר הוענקו על ידי מוסד המוכר על ידי המועצה להשכלה 
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אישור הגוף להערכת  אשר קיבל את )המל"ג( ו/או תואר אקדמי מחו"ל גבוהה

תואר שהוענק על ידי השלוחות של ו/או  החינוך במשרד"ל מחו אקדמיים תארים

אשר  ,ואשר קיבלו רישיון מהמל"ג בישראלמוסדות זרים להשכלה גבוהה הפועלים 

 .החינוך במשרד"ל מחו אקדמיים תאריםאישור הגוף להערכת  קיבל את

 לשני מופנית במכרז התפקידים בעליל הנוגעת התייחסות כל -" כללית הגדרה" .4.12

 .בלבד הנוחות לשם נעשה נקבה/  זכר בלשון השימוש, המינים

  ם להשתתפות במכרזתנאי .5

 כללי .5.1

 תנאיב, ותהגשת ההצעל אחרוןה רשאי להשתתף במכרז מציע אשר עומד, במועד .5.1.1

 . להלן יםיהמנו במכרז להשתתפות הסף

 חוברת, תתבצע בהתאם להוראות ןלההוכחת העמידה בתנאי הסף המנויים ל .5.1.2

 .(פרק ב) ההצעה

 :מנהליים סף תנאי .5.2

 רשום כדין. להיות יועלבישראל,  ,דין פי על, חלה על המציע חובת רישוםש ככל .5.2.1

חוק )" 1976 -חוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ובדרישות  המציע עומד .5.2.2

 ."(עסקאות גופים ציבוריים

 :מקצועיים סף תנאי .5.3

 :ם להלןם המפורטיעומד בתנאי המציע .5.3.1

 משווק מורשה .5.3.1.1

המציע ו/או קבלן משנה מטעמו, משווק מורשה מטעם היצרן  .5.3.1.1.1

 . ELASTIC (ELK)( 1למכירת המוצרים הבאים: 

מובהר, כי ניתן להציג רק קבלן משנה אחד לצורך עמידה 

 .בתנאי הסף

 מקצועיתכה סמה .5.3.1.2

המציע ו/או קבלן משנה מטעמו, מחזיק בהסמכה מקצועיות  .5.3.1.2.1

 ELASTICמטעם החברה  והות )כגון פלטינום ו/או זהב( בדרגות הגב

(ELK) 

מובהר, כי ניתן להציג רק קבלן משנה אחד לצורך עמידה 

 .בתנאי הסף

 ניסיון במכירה ותחזוקה .5.3.1.3
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המציע ו/או קבלן משנה מטעמו, נתן שירותי מכירה ותחזוקה 

לשני לקוחות שונים לפחות במהלך שלוש השנים שקדמו 

 ELASTICשני מוצריס לפחות, ביחלמועד הגשת ההצעה ל

SECURITY PRODUCTS   .לפחות 

מובהר, כי ניתן להציג רק קבלן משנה אחד לצורך עמידה 

 .בתנאי הסף

 

 

 *** מודגש כי הצגה של יותר מקבלן משנה אחד, בניגוד

 , תביא לפסילת ההצעה.ל אחד מהסעיפים שלעיללאמור בכ
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 הצעותניקוד ה .6

 כרזמב צעותה ניקודל אמות מידה .6.1

 : ותהבא המידה אמותיהיה בהתאם ל במכרז של כל הצעה ניקודה .6.1.1

 .100% – מחיר .6.1.1.1

 מדדי מחיר .6.2

מציע במכרז נדרש לתת הצעת מחיר בהתאם למפורט ב"טופס הצעת המחיר"  .6.2.1

 . בפרק ב' של המכרז( 1נספח )ראה 

השוואת מחירי ההצעות תתבצע על בסיס עיקרון "עלות למזמין". קרי, העלות  .6.2.2

לם בגין כל הצעה. כך, לשם השוואת ההצעות המזמין לש הסופית שנדרש

וחישוב ציון ההצעה, יובא בחשבון המחיר הסופי למזמין כפי שהופיע בטופס 

 הצעת המחיר. 

 הניקוד חישובאופן  .6.3

 באופן הבא:  ן המחיר ייעשהחישוב ציו ,עבור כל מציע :המחירציון  חישוב אופן  .6.3.1

 : הבאים השלבים יפ עלהצעת המחיר המשוקללת  תחושב ראשית .6.3.1.1

עבור כל שורה וכל )ללא מע"מ( על המציעים למלא הצעת מחיר  .6.3.1.1.1

 עמודה בטבלת הצעת המחיר המצורפת בנספח ב' למכרז.

, שיתקבל Pהמציע אשר יציג את סכום הסה"כ הנמוך ביותר  .6.3.1.1.2

מסכימת כל סכומי העמודות בהצעת המחיר, יקבל את הציון 

 לה ביותר.להצעה הזו . כל יתר ההצעות ינוקדו באופן יחסי100

 זוכה בחירת .7

 ההצעות  דירוג .7.1

 ותהקבוע שהתקבל לאחר שקלול אמות המידהההצעות ידורגו בהתאם לציון  .7.1.1

ה י, לאחרכאשר ההצעה בעלת הציון הגבוה ביותר תדורג ראשונה במכרז,

 .ההצעה עם הניקוד השני בטיבו, וכן הלאה

שוקלל ציון המבעלות ההצעות האחר שקלול ההצעות כמפורט לעיל, אם ל .7.1.2

לפי סדר הפעולות הבא עד לבחירת  המזמיןיפעל  הגבוה ביותר קיבלו ציון זהה,

 זוכה:

-לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב ד2-ו ב2 עיפיםיפעל בהתאם להוראות ס .7.1.2.1

ובדבר "עידוד משרתי מילואים , בדבר "עסק בשליטת אישה" 1992
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בתנאי שם, וזאת  םכהגדרתבעסקים זעירים, קטנים או בינוניים" 

 יע עומד בדרישות החוק.מצהש

, בין אותן הצעות הליך תיחור נוסף, המזמין יבצע ,הכרעהעדיין אין  אם .7.1.2.2

מציעים יוכל להגיש הצעת מחיר מטיבה ביחס המ דבמסגרתו כל אח

 בין אותן הצעות על מנת הגרלה לבצעהמקורית או לחלופין  ולהצעת

 .המזמין דעת לשיקול בהתאם, דירוגן את לקבוע

  זוכהת ירבח .7.2

תו דורגה על המציע שהצע כריזי המזמין, דירוג ההצעות כמפורט לעילבתום  .7.2.1

, וכן "(זוכה)" כזוכה במכרז, בכפוף לביצוע הפעולות המפורטת להלן, ראשונה

 . ודיע למציעים האחרים על ההכרזה כאמורי

בתום דירוג ההצעות עבור כל סל, המזמין יכריז על המציע שהצעתו דורגה  .7.2.2

"(, זוכהבסל, בכפוף לביצוע הפעולות המפורטות להלן )" בסל, כזוכהראשונה 

 וכן יודיע למציעים האחרים בסל על ההכרזה כאמור. 

 לזכיה כשירים .7.3

"(, וזאת בהתאם לסדר הכשירכשירים במכרז )"רשאי לבחור  המזמין יהיה .7.3.1

או  ,מכל סיבה שהיא ,תבוטל זכייתו של זוכה במכרז אם .במכרז ההצעות דירוג

 שנהבתקופה שעד תום על הפסקת ההתקשרות מכל סיבה שהיא, יוחלט אם 

רשאי המזמין להכריז על הכשיר הבא אחריו כזוכה בכפוף , זוכהבחירתו כמיום 

בתקופה שלאחר שנה . בנוגע לזוכה במכרז הלןלעמידה בדרישות המנויות ל

 מיום בחירת הזוכה, רשאי המזמין בהסכמת הכשיר, להכריז עליו כזוכה.

 עם הזוכה על הסכם ההתקשרות הם לחתימאיתנ .7.4

כתנאי לחתימת המזמין על הסכם ההתקשרות, על הזוכה לבצע את הפעולות  .7.4.1

 הבאות, בפרק זמן שיוגדר על ידי המזמין:

אם הזוכה הוא חברה, למעט חברה ממשלתית, עליו להעביר אישור  .7.4.1.1

מעודכן כי החברה אינה רשומה כמפרת חוק ואינה מצויה בהתראה לפני 

 ישום כחברה מפרת חוק. ניתן להיעזר באתר הגיידסטאר.ר

אם הזוכה הוא עמותה, הקדש, אגודה עותומאנית או חברה לתועלת  .7.4.1.2

 –הציבור 

הגשת אישור ניהול תקין מאת רשם העמותות או רשם  .7.4.1.2.1

דרישות חוק ההקדשות, לפי העניין, המעיד כי הגוף מקיים את 

חוק או  1999-חוק החברות, התשנ"ט, 1980-העמותות, התש"ם

(, לפי 1909האגודות )ותומני על או החוק הע 1979-הנאמנות, התשל"ט

העניין, והנחיות רשם העמותות/רשם ההקדשות, לפי העניין, לאופן 

https://www.nevo.co.il/law_html/law00/4496.htm#_
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/4496.htm#_
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/4496.htm#_
https://www.nevo.co.il/law_html/law01/139_002.htm#_
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/72996.htm#_
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/72996.htm#_
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/72996.htm#_
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ניהולו התקין לצורך קבלת האישור, למעט החריגים הבאים, בהם ניתן 

 יהיה להסתפק ב"אישור הגשת מסמכים" מאת הרשם הרלוונטי:

התקשרות עם עמותה, חל"צ, או ההקדש, אשר טרם  .7.4.1.2.1.1

 ן.מיום רישומחלפו שנתיים 

 התקשרות עם אגודה עותומאנית. .7.4.1.2.1.2

זוכה אשר הצהיר במסגרת הצעתו כי הוא אינו חב בתשלום  .7.4.1.2.2

מע"מ במסגרת ביצוע ההתקשרות ושהוא פנה לרשות המיסים לקבלת 

אישור על כך, יגיש אישור מאת רשות המיסים על כך שהוא פנה אליהם 

 לקבלת אישור כאמור.

, על נספחיו )לדוג' נספח ערבות דפרק להגיש את הסכם ההתקשרות שב .7.4.1.3

"(, נספח סודיות ערבות ביצועבנקאית לטובת ביצוע ההתקשרות )"

 והיעדר ניגוד עניינים וכדו'( כשהוא חתום על ידי הזוכה.

על הזוכה להירשם כספק )אם אינו רשום( בפורטל הספקים הממשלתי  .7.4.1.4

ל לשם הגשת דיווחים וחשבוניות. לצורך כך, הזוכה יידרש לשאת בכ

הוראת אם ישנן, ולאשר את תנאי השימוש בפורטל )ראה  העלויות,

 (."פורטל הספקים" 7.12.5תכ"ם 

אם הזוכה לא הצליח לבצע את הפעולות המנויות לעיל בסד הזמנים שהוגדר על  .7.4.2

ו הבלעדי, לתת לו ארכה ידי המזמין, יוכל המזמין, בהתאם לשיקול דעת

להשלים את ביצוע הפעולות, לפסול את הצעתו ולבטל את המכרז, או להכריז 

 מכרז.על המדורג הבא כזוכה ב

 

 השירותים מתן תחילת .7.5

ועם השלמת אישור ההתקשרות  את כל התנאים הנקובים זוכהלאחר שימלא ה .7.5.1

  יוציא המזמין הזמנה לספק. טרם ביצוע רכש, אצל המזמין, 

תחילת העבודה, וזאת תוך פרק הזמן שיוגדר על ידי מוכן ל היותל זוכהעל ה .7.5.2

 . המזמין

https://takam.mof.gov.il/document/H.7.12.5
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.12.5
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.12.5
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 ניגוד עניינים .8

רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד הזוכה במכרז  .8.1

 הסכם.השלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי 

בינו יצהיר כי החל ממועד חתימת ההסכם לא קיים כל ניגוד עניינים  הספק .8.2

המקצועיים או  או בין התחייבויותיו עפ"י ההסכם ובין קשריו העיסקיים,

האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל 

עיסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל 

 במסגרת מתןגורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת 

השירותים ולצורך ביצוע ההסכם )להלן: "ניגוד עניינים"(. "ניגוד עניינים" 

 משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור.

היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד   -בניגוד עניינים  הספקלא יימצא  .8.3

על כך מיד לנציג המשרד המוסמך בכתב וימלא אחר  הספקעניינים, ידווח 

 ד בנדון.כל הנחיות המשר

 

 מופעים ומועדים במכרז .9

 המכרז מועדי .9.1

 הליך המכרז יתבצע בהתאם ללוחות הזמנים אשר יפורטו במערכת יהלו"ם .9.1.1

. מועדים אלו מחייבים את כל מי שמעוניין להתמודד במכרז תחת שם המכרז

ועשויים להתעדכן מעת לעת על ידי המזמין ובהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. כל 

האינטרנט  אתרבגם  יפורסמום הנוגעים להם, או עדכוני שינוי במועדי המכרז

 המכרז שםתחת  WWW.MR.GOV.ILשל מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: 

   SIEM-רישוי, מתן שירותי תמיכה ותחזוקה למערך הל – 11/2026מכרז  –

  ."(המכרז דף)"

על המציעים לוודא כי הם מעודכנים בכל הפרסומים באתר האינטרנט טרם  .9.1.2

 ועד להגשת הצעות .תום המ

 למכרז בנוגע הבהרה שאלות .9.2

או לתנאיו ניתן לפנות  , מועדיובכל מקרה של אי בהירות או הערות בנוגע למכרז .9.2.1

בשאלות הבהרה, וזאת עד למועד האחרון להגשת שאלות הבהרה הנקוב  למזמין

  .לעיל
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שאלות הבהרה יוגשו באמצעות מערכת יהלום. מציע אשר מעוניין לשאול  .9.2.2

ללחוץ על הקישור המתאים בדף המכרז ולפעול בהתאם  בהרה, נדרששאלות ה

שאלות שיועברו לאחר המועד הנקוב לעיל, או שיועברו שלא  להנחיות במערכת. 

 באמצעות מערכת יהלום, לא יחייבו מענה מאת המזמין. 

רשאי לאפשר סבבים נוספים של שאלות הבהרה, בהודעה שתפורסם  המזמין .9.2.3

 .דעתו הבלעדיאם לשיקול , וזאת בהתדף המכרזב

 , בהתאם לכללי המכרז,בשאלות הבהרה על המכרז מזמיןה למציע שלא יפנ .9.2.4

 .המכרז כנגדיהיה מנוע מלהעלות בעתיד כל טענה, דרישה או תביעה 

ביצוע שינויים במסמכי המכרז לרבות בסעיפי הביטוח, עלולים להביא  .9.2.5

 לפסילת ההצעה.

 מענה המזמין לשאלות ההבהרה .9.3

נה בכתב בלבד, נוסחן הוא הנוסח המחייב והן יהיו חלק תבהרות תינתשובות וה .9.3.1

 בלתי נפרד ממסמכי המכרז.

תשובות והבהרות של המזמין, יפורסמו בדף המכרז. באחריות מציע במכרז  .9.3.2

להתעדכן בתשובות המזמין וכן בעדכונים שוטפים אשר יפורסמו בנוגע למכרז 

 זה.

ז, וכן ליתן פרשנות או הבהרה המזמין רשאי לבצע כל שינוי במסמכי המכר .9.3.3

 סמכי המכרז.להוראות מ

המזמין אינו מחויב לנוסח שאלה שהוגשה, ובכלל זה רשאי המזמין, בעת ניסוח  .9.3.4

 מענה לשאלות ההבהרה, לקצר נוסח שאלה או לנסחה מחדש.

 תשובות המזמין יפורסמו ללא שמות הפונים. .9.3.5

  במכרז הצעות הגשת .9.4

 אם אלא, יהלום מערכת עותבאמצקוון, הגשת ההצעות למכרז תבוצע באופן מ .9.4.1

דרך הגשה אחרת במכרז. דף המכרז, בבהודעה שתפורסם  ,המזמין קבע כן

במקרה כאמור על המציעים לפעול בהתאם להוראות להגשת הצעות שפרסם 

 המזמין בדף המכרז.  

לפרק זה( תוגש כקובץ נפרד מחוברת ההצעה בהתאם  1הצעת המחיר )נספח  .9.4.2

במערכת להגשת הצעות בקשר עם מכרז זה. מודגש בזה  להוראות המפורטות

יופיעו בחוברת ההצעה בשום דרך  שפרטי הצעת המחיר או העתק ממנה לא

 .שהיא

 מציע. המכרז בדף יפורסם במכרז הצעות הגשת לצורךיהלום  למערכת קישור .9.4.3

", ותהצע להגשתהמעוניין להגיש את הצעתו במכרז נדרש ללחוץ על הקישור "

 .תלמערכ אותו יעביר אשר
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( הזדהות מגיש ההצעה 1 :שלבים 2הגשת ההצעות במערכת כולל  הליך .9.4.4

 ( הגשת ההצעה בתיבת המכרזים2באמצעות מערכת ההזדהות הממשלתית; 

 . "(התיבהבמערכת יהלום )"

  -במערכת ההזדהות  פעולות .9.4.5

הצעה אשר טרם נרשם למערכת ההזדהות הממשלתית יידרש  מגיש .9.4.5.1

השלמת ההרשמה לערוך אימות של ההזדהות להירשם למערכת, ולאחר 

 לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעות. 

הצעה אשר רשום למערכת ההזדהות הממשלתית, יידרש לאמת  מגיש .9.4.5.2

 את זהותו לצורך מעבר לשלב הגשת ההצעה. 

 בתהליךתקלה בהליך ההרשמה להזדהות הממשלתית, או  בכל .9.4.5.3

, כתובת 1299 - פוןהמערכת )טל של התמיכה למוקד לפנות יש ההזדהות

08- , טלפון נוסףMOKED@MAIL.GOV.IL דואר אלקטרוני

6863100). 

 .בקישור זהלפרטים נוספים אודות הליך ההרשמה ראו  .9.4.5.4

 באופן ההצעה מגיש את תעביר המערכת ,ההזדהות השלמת לאחר .9.4.5.5

 במערכת כי לוודא המציע על .הרלוונטית המכרז לתיבת אוטומטי

 .ידו על המבוקש המכרז ומספר שםמופיע  ההצעות להגשת

  - יהלוםבמערכת  פעולות .9.4.6

הגשת ההצעה על המציע לפעול בהתאם להנחיות שיופיעו  במסגרת .9.4.6.1

, למלא את כלל השדות שנדרש באופן ברור ובהתאם יהלוםבמערכת 

עלות למערכת את הקבצים הנדרשים בהתאם הלהנחיות המערכת, ול

 להוראות המכרז. 

כל עוד לא חלף המועד האחרון להגשות את הצעתו  מציע יוכל לעדכן .9.4.6.2

 הצעות.

תתקבל הודעה "הצעתך נשלחה הגשת ההצעה במערכת  השלמתלאחר  .9.4.6.3

בהצלחה" ומציע יוכל להוריד את מסמך ההצעה. מסמך ההצעה הינו 

מסמך חתום דיגיטלית של ההצעה ומהווה אסמכתא להצעה שהוגשה. 

סמך ההצעה האחרון המסמך ישלח למציע גם בדואר האלקטרוני. מ

שנשלח יוצג גם במערכת בדף הבית של המכרזים באזור "הצעות 

 שנשלחו".

 

 להגשת האחרון המועד לאחר במערכת הצעות להגיש יהיה ניתן לא .9.4.6.4

 .הצעות

 כגון: ,שונות טכניות מגבלות ישנן, במערכת ההצעות הגשת במסגרת .9.4.6.5

קבצים כאשר הגודל המקסימלי של כל  10ניתן להעלות עד  .9.4.6.5.1

 ,JIFFניתן לעלות קבצים מהסוגים הבאים: . 15MBץ הוא עד קוב

PJPEG, PJP, TIFF, TIF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, PPT, 

tel:1299
mailto:moked@mail.gov.il?subject=%D7%A4%D7%A0%D7%99%D7%94%20%D7%9E%D7%90%D7%AA%D7%A8%20gov.il%20%20%D7%94%D7%A8%D7%A9%D7%9E%D7%94%20%D7%9C%D7%9E%D7%A2%D7%A8%D7%9B%D7%AA%20%D7%94%D7%94%D7%96%D7%93%D7%94%D7%95%D7%AA%20%D7%94%D7%9C%D7%90%D7%95%D7%9E%D7%99%D7%AA%20-%20%D7%A9%D7%90%D7%9C%D7%95%D7%AA%20%D7%A0%D7%A4%D7%95%D7%A6%D7%95%D7%AA
tel:08-6863100
tel:08-6863100
tel:08-6863100
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalit/
https://portal.gpa.gov.il/supplier/yahalom-teivadigitalit/
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PPTX, PDF, PNG, JPG, JPEG לא ניתן לעלות קבצים עם שמות .

 זהים, מומלץ לתת לכל קובץ שם קצר בהתאם לתכולה שלו.

 פרק הזמן שבו המערכת מתנתקת בהיעדר פעולה של משתמש .9.4.6.5.2

 הוא עשרים דקות. 

 לקרוא ההצעה מגיש באחריות,המערכת מגבלותיתר  את להכיר מנת על  .9.4.6.6

 .בתיבה הדיגיטלית הצעות להגשת המדריך את מבעוד מועד

טכני במקרה של תקלה או שאלה ניתן לפנות למוקד התמיכה  לסיוע .9.4.6.7

 יש .הצ'אט האנושיבאמצעות  17:00-8:00ה' בין השעות -בימים א'

 ובמידת ההצעות להגשת האחרון המועד, המכרז שם את בפניה לציין

 .מסך צילומי לצרף הצורך

 4ההמתנה מרגע משלוח הפניה ועד לחזרת נציג שירות לא יעלה על  זמן .9.4.6.8

בטווח שעות פעילות המוקד. מוקד התמיכה אינו מתחייב לספק  שעות

ועד האחרון שעות מהמ 4-מענה לפניות אשר יתקבלו בזמן קצר מ

 4-כאשר ישנן פחות מ הצעתו את מגיש אשר מציעלהגשת הצעות. 

שעות להגשת הצעות במכרז לוקח על עצמו את הסיכון שבמקרה של 

תקלה נציג השירות לא יספיק לפתור את הבעיה הטכנית שלו או 

 . לענות על שאלה שיש לו

פני המועד להגיש את ההצעה ל הבלעדיתעל מציע במכרז האחריות  .9.4.6.9

בחשבון כי בסמוך למועד  הביאלהגשת הצעות. על המציע להאחרון 

האחרון להגשת הצעות ייתכן עומס על מערכת ההגשה או תקלות 

 המציע עלטכניות אחרות אשר ימנעו מהמציע להגיש את הצעתו. 

לא תהיה כל  למציע. את הצעתו מבעוד מועד ולהגיש, לכך להיערך

 במערכת או ההזדהות ערכתבמ שהתגלתה לתקלה שרטענה למזמין בא

 כתוצאה אם גם, הצעות להגשת האחרון למועד סמוך ההצעות הגשת

 .במכרז הצעתו את להגיש הצליח לא הוא מכך

 תיקונים במסמכי המכרז –ביטול אוטומטי של הצעה שהוגשה  .9.5

נו עד למועד האחרון להגשת הצעות שינויים במסמכי המכרז יתככמפורט לעיל,  .9.5.1

 הלאחר שהוגש אם המועד ממנו ניתן להתחיל להגיש הצעות למכרז. ואף לאחר

, , למעט שינוי במועדי המכרזתיבה, ערך המזמין שינוי במסמכי המכרזל ההצע

 אשרמציע  .למצב טיוטה ותעבור תבוטל באופן אוטומטיבתיבה  תהשהי ההצע

ע לבצ יידרשיהיה מעוניין להגיש את הצעתו בהתאם לתנאי המכרז המעודכנים 

 ש. שה מחדהג

בסטאטוס הצעתו במערכת הגשת באחריותו הבלעדית של המציע להתעדכן  .9.5.2

 . ההצעות

https://portal.gpa.gov.il/media/2w2imw23/%D7%9E%D7%93%D7%A8%D7%99%D7%9A-%D7%AA%D7%99%D7%91%D7%94-%D7%93%D7%99%D7%92%D7%99%D7%98%D7%9C%D7%99%D7%AA-%D7%99%D7%94%D7%9C%D7%95%D7%9D-%D7%A6%D7%93-%D7%A1%D7%A4%D7%A7-1.pdf
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3
https://mygovchat.gov.il/icr/bot.aspx?l=3
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 המכרז כללי  .10

 ההצעות תבדיק .10.1

וצירף את בהתאם להנחיות המכרז ק כי המציע הגיש את ההצעה ויבד המזמין .10.1.1

הצעות בהתאם נקד את ה, ויכל המסמכים כנדרש בחוברת ההצעה )פרק ב(

 .במכרז ותמפורטה האמות המידל

רשאי המזמין לעשות שימוש בצוות מקצועי אשר  וניקודן לצורך בדיקת ההצעות .10.1.2

 יכול ויכלול גם יועצים חיצוניים. 

פרט  בה , להשליםלבקש ממציע לבאר פרט מסוים מתוך הצעתורשאי  המזמין .10.1.3

המוכיח את עמידתו בתנאי המכרז,  או להמציא מסמך נוסף או חלופי ,חסר

בתוך פרק זמן קצוב. אי מענה לפניה  וזאת מכרז,בתנאי הסף של הובפרט 

, בהתאם כאמור, או מענה שלא בפרק הזמן שהוגדר עלול לגרום לפסילת ההצעה

  .לשיקול הדעת של המזמין

 רשאי המזמיןהוחלט על מתן אפשרות למציע לבצע השלמה של הצעתו,  אם .10.1.4

ל דעתו ז או, בהתאם לשיקואינה עונה על דרישות המכרעדיין לפסול הצעה ש

 .נוספת לבקש השלמה

או הסתייגות  , תוספתאם ימצא בעת בחינת ההצעות כי ההצעה כוללת התנאה .10.1.5

או הסתייגות זו לא תזכה להכרה מצד המזמין  , תוספתעל תנאי המכרז, התנאה

 עשויה אף להביא לפסילת ההצעה.בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין, ו

במידע המפורט בהצעה שימוש  המזמיןשה לצורך בדיקה ומתן ניקוד להצעות יע .10.1.6

אחרים  במקורות מידע מהימניםשהגיש המציע וכן הוא רשאי לעשות שימוש 

וכן לעשות שימוש בניסיון  ,של המזמין ידע המקצועי העומד לרשותווביניהם ה

קיים אם העבר של המזמין עם המציע או של גוף ממשלתי אחר עם המציע, 

יוצא וכ , מקצועייםחוות דעת יועצים בי על המציע, במידע ציבור ניסיון כאמור,

  .באלה

ללא הצעת ראשית יבדקו ההצעות  –ההצעות במכרז תתבצע באופן הבא  בדיקת .10.1.7

 , רק לאחר סיום שלב זה יפתח המזמין את מעטפות הצעת המחיר.המחיר

 הצעות  פסילת .10.2

 ,לפי שיקול דעתושהוגשה במכרז,  יהיה רשאי לפסול הצעה, המזמין .10.2.1

ים לאחר שנתן למציע זכות טיעון )בכתב או בע"פ, בהתאם מתאימרים הובמק

 מתקיים אחד מהתנאים הבאים: אם ,בין היתר לקביעתו הבלעדית של המזמין(,

ההצעה הינה בלתי כלכלית למציע במידה המטילה  אם –הפסדית הצעה .10.2.1.1

 .בספק את יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו היה ויזכה במכרז
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צעה הה אם –חוסר תום לב צעה המוגשת בכסיסנית או התהצעה  .10.2.1.2

ל וכ DUMPING, סבסוד צולב, כוללת מחירים או הנחות חריגות

מקרה של ב ההצעה נגועה בחוסר תום לב, ובכלל זה ומקרה אחר שב

 שלא בתום לב. או התנהגות של המציע, במסגרת המכרז, פעולה

או המציע, במסגרת מכרז  –התנהגות במכרזים ובהתקשרויות קודמות  .10.2.1.3

קודמת של המזמין, או של משרד ממשלתי ויחידת סמך  התקשרות

אחרים, נהג בחוסר תום לב, בערמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון 

כפיים, מסר מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק או התנהל בחוסר 

 מקצועיות קיצונית, באופן שלדעת המזמין מצדיק את פסילתו.

בו הכלכלי הנוכחי או הצפוי של קב מצאם ע – מצב כלכלי של המציע  .10.2.1.4

המציע, לרבות הליכי פשיטת רגל או פירוק או תביעות מהותיות 

 הקיימות נגדו, קיים חשש לתיפקודו באם יזכה במכרז.

או חשש לניגוד  ניגוד עניינים, ישיר או עקיף,קיים  אם – ניגוד עניינים  .10.2.1.5

, לבין עניין בוה או בעלי ההצעה שהוא הגיש,, בין ענייני המציע עניינים

, באופן ביצוע השירותים על ידי המציעהשתתפות וזכיה במכרז או 

 .שלדעת המזמין, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, אינו ניתן להסדרה

המציע להצעות  בין לתיאום סביר חשד קייםאם  -תיאום הצעות   .10.2.1.6

 .פוטנציאלי מציע לבין מציעה בין או, במכרזאחרות 

אם לדעת ועדת המכרזים, קיים חשש לפגיעה  – שיקולי ביטחון לאומי .10.2.1.7

בביטחון המדינה כתוצאה מהתמודדות או זכייה של המציע במכרז, 

 וזאת בהתבסס על חוות דעת בכתב של גוף ביטחון.

 ציעמינוי נציג מטעם המ .10.3

אשר יהווה  (ב פרק)כמפורט ב מטעמו נציגלצורך המכרז ימנה המציע  .10.3.1

  .המכרזאת הכתובת הבלעדית לכל פניה בנושא 

נציג למזמין, או מהמזמין ל נציג המציעמענה והתייחסות שתישלח מ כל .10.3.2

 .תחייב את המציע המציע

  הצעות תוקף .10.4

לאחר  יום לאחר המועד האחרון להגשת הצעות. 180הוא תוקף ההצעה  .10.4.1

תקופה זו, אם טרם הושלם הליך המכרז, יוארך תוקף ההצעה באופן אוטומטי 

 במכרז.  זוכהבחירת  רךצולימים  60לתקופה נוספת של 

יום כאמור, טרם הושלם ההליך  240אם לאחר תקופה מצטברת של  .10.4.2

המכרזי, המזמין רשאי, בהסכמת המציע, להאריך את תוקף הצעתו מעת לעת, 

 ימים. 30כל פעם לתקופה נוספת של 

 .בה הצעתו בתוקףמציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו בתקופה  .10.4.3
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 ביטול או שינוי המכרז .10.5

 ,, לבטל את המכרזהבלעדי ועל פי שיקול דעתו תווזמרשאי מיהמזמין  .10.5.1

ופרסום הבהרות על האמור  לשנותו ולעדכנו, לרבות עדכוני מועדים הנקובים בו

 בו. 

. על מציע דף המכרזב תפורסםכאמור  שינוייםהודעה על ביצוע  .10.5.2

עדכונים אשר יפורסמו כאמור ו בהודעות עצמאי אופןלהתעדכן ב האחריות

 רז זה.בנוגע למכ

אם ההתקשרות עם הזוכה במכרז מותנית בקיומו של תקציב זמין.  .10.5.3

 המזמיןמסיבות תקציביות לא ניתן יהיה להתקשר עם הזוכה במכרז, רשאי 

 לבטל את המכרז.

 המכרז. לא יהיה חייב לפצות את המציעים במקרה של ביטול המזמין .10.5.4

 הוצאות  .10.6

שת כספית הנדרמציעים הבוחרים להגיש הצעה במכרז יישאו בכל עלות  .10.6.1

לצורך השתתפותם במכרז, ולא יהיו זכאים להחזר כלשהו מהמזמין בגין עלויות 

 אלו.

להחזר הוצאות או לפיצוי כלשהו בקשר עם  םזכאי ולא יהי יםהמציע .10.6.2

 המכרז, לרבות במקרה של הפסקתו, עיכובו, שינוי תנאיו או ביטולו. 

 סמכות השיפוט .10.7

ינים הנוגעים למכרז, או בכל סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים ועני .10.7.1

המוסמכים  ניהולו, תהיה אך ורק בבתי המשפטומ מכרזובעת מהתביעה הנ

 בירושלים

 העיון זכות .10.8

 ים במכרזציעמ ,המכרזיםחובת תקנות חוק )ה( ל21תקנה בהתאם ל .10.8.1

בפרוטוקולים של ועדת המכרזים ה, וכן כוז הרשאים לבקש לעיין בהצע

החריגים המנוים  מלבד ,)או חלקם( במסמכים נוספים הקשורים במכרזו

במסמכים שהם בגדר סוד מסחרי או מקצועי, או שעלולים  בתקנה, ובכלל זה

 לפגוע בביטחון המדינה, יחסי החוץ שלה, כלכלתה וביטחון הציבור.

מסירת מידע )ת השבים המידע הפלילי ותקנבהתאם לאמור בתקנות  .10.8.2

, (עסקה במסגרת מכרז מהמרשם הפלילי לשם התקשרות בחוזה לביצוע

חוק "(, אשר הותקנו מכוח תקנות מידע פלילי במכרזים)" 2025-התשפ"ה

ם לא עדת המכרזי, מובהר כי ו2019-המידע הפלילי ותקנת השבים, תשע"ט

https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://www.nevo.co.il/law_html/law00/233599.htm
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
https://fs.knesset.gov.il/20/law/20_lsr_528760.pdf
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תחשוף מידע פלילי של מציע במסגרת בקשה לעיון בהצעות במכרז, לרבות את 

 עצם קיומו. 

 ,ל הצעתו בשל טענה לסוד מסחרישאם ברצון מציע למנוע עיון בסעיפים  .10.8.3

זאת עליו לציין  או כל טעם אחר המוזכר בתקנות חובת המכרזים סוד מקצועי,

מובהר כי לא יהא  ., במקום המיועד לכך()פרק ב בחוברת ההצעהבאופן מפורש 

והחלטה בנושא תתקבל על , ם הרלוונטייםבעצם הבקשה כדי למנוע עיון בסעיפי

מחיר ההצעה אינו בגדר סוד מסחרי כי מובהר  של המזמין. ועדת המכרזים  ידי

 או מקצועי. 

א סוד מסחרי או מקצועי, יהיה ומציע שטען שחלק מסוים מהצעתו ה .10.8.4

 זה של ההצעה הזוכה במכרז.עיין בחלק מנוע מלדרוש ל

במקרה של  מסכים המציע, כי בהשתתפותו במכרזבכפוף לאמור לעיל,  .10.8.5

בהתאם להוראות  הצעתו תועמד לעיונם של יתר המציעים במכרז זכיה במכרז

ולא יהיו לו כל טענות בקשר לגילוי פרטי הצעתו בהתאם להוראות סעיף  הדין

 . זה

תדחה את טענת המציע הזוכה  המזמין במקרה בו ועדת המכרזים של .10.8.6

יודיע לו על כך  המזמיןבדבר היות חלקים מהצעתו סוד מסחרי או מקצועי, 

  .זכות העיון בפועל טרם מימוש

 מיצוי הליכים מול הוועדה .10.9

חלטה ן, מציע במכרז סבור שנפלה טעות בהלאחר מימוש זכות העיואם  .10.9.1

יו באופן מנומק ט את טענותעליו לפנות לוועדה בכתב ולפר ,של ועדת המכרזים

 מימוש זכות העיון.  מועדמעסקים  ימי 10-וזאת לא יאוחר מ

 עכב אתילא המזמין ישנן, אם במהלך בירור טענות מציע במכרז,  .10.9.2

, למעט מקרים חריגים, בהתאם לשיקול דעתו הזוכהההתקשרות עם  מימוש

 הבלעדי. 

נפלה טעות  ים, תסבור כיזועדת המכרלאחר בירור טענות המציע, אם  .10.9.3

עם הזוכה כדי למנוע ממנה  מימוש ההתקשרות, לא יהיה בשקיבלה בהחלטה

 , במקרים חריגים,לקבל כל החלטה נדרשת לצורך תיקון הטעות, ובכלל זה

 יה. יביטול הזכ



20 

 

הצעההחוברת  – 'פרק ב
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 זבמכר ההגשת הצע .11

 ם למילוי חוברת ההצעהכללי .11.1

 .למכרזהווה את מענה המציע מפרק זה  .11.1.1

מדוקדק אחר ההנחיות המופיעות בפרק זה על מנת אופן קוב ביש לע .11.1.2

אין להוסיף להתנות או לשנות שההצעה תוכל להיבחן ולהיות מוערכת כראוי. 

 ., או את ההנחיות המופיעות להלןאף תנאי מתנאי המכרז

בהירות במסמכי המכרז על המציע לפנות -בכל מקרה של שאלות או אי .11.1.3

  .המכרזמסמכי ל 'פרק אמפורט בבשאלה לצורך הבהרה, כ מזמיןל

לצורך פירוט והמחשה למפורט  הרלוונטיניתן לצרף כל מסמך או קובץ  .11.1.4

 .הצעהת הרחובתבסס על הפירוט שיינתן בתיודגש כי בדיקת ההצעה,  בהצעה.

, ת המכרזשאינו עונה לדרישמיותר , או פירוט בהצעה חוסר פירוט .11.1.5

יקול דעתו ה בהתאם לשעלולים להביא לניקוד נמוך של ההצעה או פסילת

 .המזמיןהבלעדי של 

תשומת לב המציעים: פירוט תנאי הסף בחוברת ההצעה נועד לנוחות  .11.1.6

 המציעים בלבד.

בכל מקרה של סתירה בין ניסוח תנאי הסף בחוברת ההצעה לבין תנאי  .11.1.7

 הסף המפורטים במפרט המכרז, נוסח תנאי הסף במפרט המכרז גובר.

ם למפרט המכרז מחוברת ככל שנשמט פרט שיש לפרטו בהתא .11.1.8

 יש לפרטו בהתאם לנדרש במפרט המכרז.ההצעה, 

 

 פרטי המציע .12

   :שם המציע

  :סוג מציע

עוסק עמותה/)תאגיד/שותפות/

 מורשה וכדו'(

 

תאריך הרישום במרשם )אם 

 :רלוונטי(
 

  :)לדוג' ח"פ( מספר מזהה
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 פרטי איש הקשר מטעם המציע .12.1

 שם:

 כתובת:

 טלפון:

 דוא"ל:

 
 

 זשל המכר בתנאי הסף עמידהכחת וה .13
 במכרז.  ואת עמידתו בתנאי הסף שפורט יפרט בהתאם לאמור בפרק זה המציע .13.1

  :מנהלייםה סףה בתנאי עמידההוכחת  .13.2

המפורטים  הסף המנהליים המציע מצהיר ומתחייב כי הוא עומד בתנאי .13.2.1

 :בהתאם לפירוט המובא להלןו למכרז פרק א'ב

 – (את האפשרות הנכונה X -ב )יש לסמן כדין רשוםמציע  .13.2.1.1

 .המציע רשום בישראל כדין 

  נימוק:  על פי דין.בישראל, לא חלה על המציע חובת רישום 

___________________________________________ 

  – ציבוריים גופים עסקאות חוקעמידה ב .13.2.1.2

  – עהמצי – ניהול פנקסים .13.2.1.2.1

מנהל את פנקסי החשבונות והרשומות שעליו לנהל על  .13.2.1.2.1.1

, וחוק מס ערך ]נוסח חדש[ סהודת מס הכנפי פק

"(, או חוק מס ערך מוסף)" 1975-מוסף, התשל"ו

 .שהוא פטור מלנהלם

מדווח לפקיד השומה על הכנסותיו ומדווח למנהל על  .13.2.1.2.1.2

 .מוסף ךעסקאות שמוטל עליהן מס לפי חוק מס ער
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אישור לצרף לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע  .13.2.1.2.2

 .2 חספכנ נופקיד מורשה ולסמ

  – היעדר הרשעות .13.2.1.2.3

ו"בעל זיקה" אליו לא הורשעו ביותר משתי  מציעה .13.2.1.2.3.1

)להלן:  1991 -עבירות לפי חוק עובדים זרים התשנ"א 

 –"( וחוק שכר מינימום, התשמ"ז חוק עובדים זרים"

 הגשת"( עד למועד חוק שכר מינימום)להלן: " 1987

מטעם המציע במכרז, או שהורשעו כאמור אך  ההצעה

לפחות ממועד ההרשעה  פה שנה אחתכבר חל

 .ההצעה הגשתהאחרונה ועד למועד 

לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף זה על המציע לצרף את  .13.2.1.2.4

 .3 בנספחהתצהיר המפורט 

אחת  את X -)יש לסמן בייצוג הולם לאנשים עם מוגבלות   .13.2.1.2.5

 – ת(יוהאפשרומ

  לחוק שוויון זכויות לאנשים עם  9הוראות סעיף

)"חוק שוויון זכויות לאנשים  1998-מוגבלות, התשנ"ח

 חלות על המציע.אינן  עם מוגבלויות"(

  לחוק שוויון זכויות לאנשים עם  9הוראות סעיף

 מוגבלות חלות על המציע והוא מקיים אותן. 

לחוק שוויון זכויות לאנשים  9סעיף  שהוראותבמקרה  .13.2.1.2.5.1

פרט את אופן ל יש ,עם מוגבלות חלות על המציע

אחת  את X -ביש לסמן ) עמידתו בדרישות החוק

 ת(:יוהאפשרומ

 עובדים. 100-המציע מעסיק פחות מ  

  עובדים או יותר. 100המציע מעסיק 

)יש לסמן עובדים או יותר  100במקרה שהמציע מעסיק  .13.2.1.2.5.2

 :את אחת מהאפשרויות( X -ב

  יזכה במכרז יפנה למנהל  אםהמציע מתחייב כי

הכללי של משרד העבודה והרווחה והשירותים 

 לפי חובותיו יישום בחינת יים לשםהחברת

זכויות לאנשים עם  לחוק שוויון  9 סעיף

 קבלת הנחיות לשם –הצורך מוגבלות, ובמקרה

 .ליישומן בקשר
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  למנהל הכללי של משרד  בעבר פנההמציע

העבודה והרווחה והשירותים החברתיים לשם 

 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת

ם קיבל הנחיות וגבלות, ואזכויות לאנשים עם מ

 ליישום חובותיו פעל ליישומן.
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 :מקצועייםה סףה תנאיהעמידה ב הוכחת .13.3

 הסף בתנאי עומד הוא כי ומתחייב מצהיר המציעהגשת הצעה זו,  עם .13.3.1

 ' למכרז.א בפרק המפורטים המקצועיים

 למפורט בהתאם, המקצועיים סף בתנאי עמידתו אופן את יפרט המציע .13.3.2

 :להלן

 משווק מורשה .13.3.2.1

המציע ו/או קבלן משנה מטעמו, משווק מורשה מטעם היצרן  .13.3.2.1.1

 . ELASTIC (ELK)( 1למכירת המוצרים הבאים: 

 .יצרן אם המציע הוא המשווק המורשה יש לצרף אישור

ם להלן את פרטיו המלאיקבלן משנה הוא משווק מורשה, יש לציין אם 

 יצרן:ף אישור רלצלפחות( ו מס' מזההו של קבלן המשנה )שם

 

 

 

 

 המסכה מקצועית .13.3.2.2

המציע ו/או קבלן משנה מטעמו, מחזיק בהסמכה מקצועיות  .13.3.2.2.1

 ELASTICמטעם החברה  בדרגות הגבוהות )כגון פלטינום ו/או זהב( 

(ELK) 

 .מטעם החברה יש לצרף אישורמחזיק בהסמכה אם המציע 

ם להלן את פרטיו המלאי, יש לציין מחזיק בהסמכהקבלן משנה אם 

מטעם החברה ף אישור רלצלפחות( ו מס' מזההו של קבלן המשנה )שם

 :בדבר ההסמכה

 

 

 

13.3.2.1. 

 ניסיון במכירה ותחזוקה

המציע ו/או קבלן משנה מטעמו, נתן שירותי מכירה ותחזוקה  .13.3.2.1.1

לשני לקוחות שונים לפחות במהלך שלוש השנים שקדמו למועד הגשת 
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 ELASTIC SECURITYשני מוצריס לההצעה לפחות, ביח

PRODUCTS   לפחות.  

 שם הלקוח
שם איש 

 הקשר 

פרטי 

 התקשרות

מועד תחילת מתן 

רותי המכירה שי

והתחזוקה )חודש 

 ושנה(

מתן  סיוםמועד 

רותי המכירה שי

והתחזוקה 

 )חודש ושנה(

פירוט 

 ELASTICמוצרי

SECURITY 

PRODUCTS   

אשר ביחס 

אליהם ניתן 

 שירות

אם השירות 

ללקוח ניתן 

באמצעות 

משנה קבלן 

יש לציין 

 ואת פרטי

       

       

       

 המבנהלהוסיף שורות לטבלה באותו ניתן 
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 התחייבויות נוספות של המציע .14

 במכרז להתמודדות שירותכ .14.1

ספחיו, תנאיו קרא בעיון רב את מסמכי המכרז על כל פרקיו, נ המציע .14.1.1

ולרבות תנאי ההתקשרות  וחלקיו, לרבות כל ההבהרות שפורסמו על ידי המזמין

 .להם ומסכיםאת כל האמור בהם,  הבין הוא, וכהעם הספק הז

המציע אינו מצוי בהליכי פשיטת רגל או פירוק ולא מתנהלות נגד המציע  .14.1.2

 יזכה במכרז. אםלפגוע בתפקודו  ותתביעות מהותיות, שעלול

 אין מניעה לפי כל דין להשתתפות המציע במכרז. .14.1.3

ל ידי נושא המכרז, ע ההתקשרותביצוע ב או במכרז הצעה הגשתאין ב .14.1.4

 מזמין.ל המציע בין ,בין במישרין ובין בעקיפין ,די ליצור ניגוד ענייניםכ ,המציע

 מהותי בכל שינוי ,ללא דיחוי המזמין,חייב לעדכן בכתב את מתהמציע  .14.1.5

 .מכרזב הצעתו גרתאשר חל במידע שמסר במס

המציע אינו חב במע"מ במסגרת ההתקשרות מכוח המכרז, הוא  אם .14.1.6

רשות המסים לצורך קבלת אישור לכך, טרם הגשת  מצהיר על כך שפנה אל

 הצעה במכרז.

 מכרז  הצעותאי תיאום  .14.2

מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי המציע באופן עצמאי, ללא ה פרטיםה .14.2.1

 התייעצות, הסדר או קשר עם מציע אחר. 

או יוצגו בפני כל אדם או תאגיד אשר מציע  הוצגולא  ההצעה פרטי .14.2.2

 הצעות במכרז זה. 

מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות  לא היההמציע  .14.2.3

 , ולא היה מעורב בדרך כלשהי בהצעה שהוגשה על ידי מציע אחר. במכרז זה

ם למתחרה אחר מעורב בניסיון לגרו להיות מתכוון ולאהמציע לא היה,  .14.2.4

 להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתו זו.

חרה להגיש הצעה בלתי המציע לא היה מעורב בניסיון לגרום למת .14.2.5

 שהוא.תחרותית מכל סוג 

 הצעה זו מוגשת בתום לב. .14.2.6

 עצמאות המציע .14.3

 למיטב ידיעתו של המציע: .14.3.1
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  .המציע אינו מחזיק או מוחזק על ידי מציע אחר במכרז .14.3.1.1

יותר מאמצעי שליטה בו ובמציע נוסף או  25%-גורם אחד אינו מחזיק ב .14.3.1.2

 במכרז. 

או  25%-ברין או בעקיפין החזקה במיש –זה סעיף לעניין  "החזקה" .14.3.2

 .1968-יותר מאמצעי שליטה, כהגדרתו בחוק ניירות ערך, התשכ"ח

המציע אינו קבלן משנה של מציע אחר במכרז, בקשר עם ביצוע  .14.3.3

 השירותים במכרז זה.

  ותבקש .15

 אישה בשליטת עסק .15.1

ב לחוק 2בהתאם להוראות סעיף  "אישה בשליטת"עסק  שהוא מציע .15.1.1

 Xיצהיר על כך כלהלן )יש לסמן  העדפה לו נתןשתי ומעונין חובת המכרזים

 . במקום המתאים(: 

  עסק אשר אישה מחזיקה בשליטה בו,  הואהמציע מצהיר כי

ואשר יש לה, לבד או יחד עם נשים אחרות, היכולת לכוון את 

 מציע( אם מכהן ב1) פעילותו וכי לא התקיים אף אחד מאלה:

המחזיקה  הוא אינו קרוב של –נושא משרה שאינו אישה 

אין הם  –( אם שליש מהדירקטורים אינם נשים 2) בשליטה;

 קרובים של המחזיקה בשליטה;

 על המציע לצרף אישור  וכתנאי לקבלת העדפהלתמיכה בהצהרה זו,  .15.1.1.1

על כך שהעסק  יםהמעיד ,חוק חובת המכרזיםותצהיר כהגדרתם ברו"ח 

 הוא בשליטת אישה. 

 עידוד משרתי מילואים .15.2

הוא חייל מילואים כהגדרתו בחוק שירות יטה בו שמחזיק בשל מציע .15.2.1

 12ימים לפחות במהלך  20, ששירת שירות מילואים 2008-המילואים, התשס"ח

 העדפה לו שתינתן ומעוניןהחודשים לפני המועד האחרון להגשת הצעות במכרז, 

 במקום המתאים(: Xצהיר כלהלן )יש לסמן י כך בשל

  שירות בחוק גדרתוהכ מילואים חייל הואהמציע מצהיר כי 

 ימים 20 מילואים שירות ששירת, 2008-"חהתשס, המילואים

 להגשת האחרון המועד לפני החודשים 12 במהלך לפחות

 . במכרז הצעות

עניין זה "מחזיק הוא מחזיק בשליטה בעסק מגיש ההצעה. ל

משרת מילואים פעיל שהוא נושא משרה בעסק  –בשליטה" 

רתי מילואים פעילים אחרים, אשר מחזיק, לבד או יחד עם מש
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ג של אמצעי או יותר מכל סו 50%-במישרין או בעקיפין, ב

השליטה בעסק זעיר, קטן או בינוני". "אמצעי שליטה" לעניין 

 .1981-כהגדרתו בחוק הבנקאות )רישוי(, התשמ"א –זה 

ההצעה אינה של חברת בת של עסק גדול. "עסק גדול" לעניין 

ק מס ערך כספי, כהגדרתם בחו עוסק מורשה או מוסדזה: "

עובדים או  100-, המעסיק יותר מ1975-מוסף, התשל"ו

מיליון שקלים  100שמחזור העסקאות השנתי שלו עולה על 

 חדשים". 

 
 והתחייבות אישור

  :שרים כיבחתימתנו אנו מא

והצעתנו מוגשת בהתאם לכללי המכרז ועומדת בתנאים קראנו את כל הוראות המכרז,  .1

 המפורטות במסמכי המכרז.ובדרישות 

עלות טענות כנגד הכל סעיף במכרז מובן ומקובל עלינו, והמציע יהיה מנוע ומושתק מל .2

 תנאי המכרז מרגע הגשת הצעה זו. 

הפרטים המופיעים בהצעה זו על נספחיה, הם אמת, וכי המציע מסוגל ומתכוון לעמוד  .3

 ת המכרז.ובכל פרט מהצעתו ובהורא

 

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תתימח    שם    תאריך   

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימהה תתימח    שם    תאריך   

 

__________  ________________  ______________________ 

 מורשה החתימה תתימח    שם    תאריך   
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 רשימת נספחים  .16
 

 מס' נספח שם נספח תיאור נספח

 1נספח  הצעת מחיר טופס הצעת מחיר מלא בהתאם להוראות המופיעות בנספח.

על המציע לצרף אישור תקף מרואה חשבון או מיועץ מס על ניהול פנקסי 

חשבונות, ודיווח לרשויות המס כנדרש בחוק עסקאות גופים ציבוריים, או 

 בה זו.אישור על פטור מחו

 לצורך כך ניתן להשתמש בקישור הבא:

el.aspx?cur=0https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekab 

 2נספח  אישור פקיד מורשה

 על המציע לצרף תצהיר עו"ד בהתאם למפורט בנספח. 

בדבר  עו"ד תצהיר

היעדר הרשעות לפי 

חוק עסקאות גופים 

 ציבוריים

 3נספח 

 
  

 
 

https://www.misim.gov.il/gmishurim/frmInputMekabel.aspx?cur=0
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רישוי, מתן שירותי -11/2026 למכרז המחיר הצעת טופס – 1 נספח
   SIEM-תמיכה ותחזוקה למערך ה

 

 טופס זה יוגש בנפרד מחוברת ההצעה
 

 
 
 

 כללי

 על המציע לעיין בכלל מסמכי המכרז טרם מילוי טופס הצעת המחיר. .1

בהר, כי הכמויות המצוינות מטה ביחס ליחידות התמחור הן בבחינת הערכה בלבד ומ .2

לשם חישוב הצעה זוכה ולמזמין מסור שיקול הדעת המלא והבלעדי לקבוע את היקף 

 במסגרת ההתקשרות, וזאת לפי צרכיו בפועל של המזמין.השירותים שיוזמנו מהספק 

 הצעת המחיר

ר, כי ככל פרות לאחר הנקודה העשרונית. מובהניתן לנקוב במחיר הכולל עד שתי ס .3

שהמציע יציין יותר משתי ספרות לאחר הנקודה, הסכום יעוגל כלפי מטה כך שיילקחו 

 בחשבון רק שתי הספרות הראשונות לאחר הנקודה העשרונית.

 יש למלא רק את העמודה המסומנת "למילוי על ידי המציע". .4

ת המפורטות להלן בלבד, ללא תוספות או המציע יגיש את הצעת המחיר בהתאם לטבלאו .5

חיקות. על המציע למלא את המחירים עבור כל אחד מהשירותים המפורטים  בטבלה. מ

טבלה המפורטת ועדת המכרזים רשאית לפסול הצעת מחיר שהוגשה במתכונת שונה מה

לעיל כולל הכנסת תוספות או מחיקות בטבלה  ו/או הצעה שלא מולאו בה מחירים עבור 

 אחד מהשירותים שבטבלה. כל 
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 יחידת התמחור הרכיב לתמחור

עלות ליחידת 

ללא   תמחור

 מע"מ

A 

 משוערתכמות 

 להזמנה בשנה 

 

B 

 סה"כ ללא מע"מ

 

 

A*B 

 שעה בנק שעות עבודה 

₪ ________ 

סכום זה לא 

 450יעלה על 

 ש"ח

1,200  ₪ ________ 

 מחיר רשיון

 ENTERPRISE 

RESOURCE UNIT 

 ________ ₪   4 ________ ₪  היחידה לשנ

 ________ ₪  סה"כ ללא מע"מ

 ________ ₪  (18%מע"מ )

 ________ ₪  סכום זה יושווה בין המציעים –( Pסה"כ כולל מע"מ )

 

 רק על ידי מציע שאינו חב במע"מ על פי דין במסגרת ההתקשרותלמילוי  –חבות במע"מ 

 וע התקשרות זו על פי דין, יצהיר על כךמציע שאינו חב בתשלום מע"מ במסגרת ביצ .1

 (:במקום המתאים Xכלהלן )יש לסמן 

המציע מצהיר כי במסגרת התקשרות לפי מכרז זה, אם יזכה, לא יהיה חייב 

 בתשלום מע"מ וכי הוא פנה לרשות המיסים לקבלת אישור על כך.

 המציע מתחייב כי:

הסכם ונספחיו, המציע מגיש לאחר שעיין במסמכי המכרז על כל נספחיו לרבות נוסח ה .1

 בזאת הצעת מחיר למכרז.

מעבר למפורט בנספח זה לא יידרש על ידי המציע כל סכום נוסף אלא אם נכתב אחרת  .2

 באופן מפורש במקום אחר במסמכי המכרז.

יובהר כי כל התנאה או הסתייגות על האמור  נו מתנה הצעה זו בשום תנאי.המציע אי .3

מור, עלולה להביא לפסילת ההצעה בהתאם לשיקול בנספח זה, ככל שתעשה חרף הא

 דעתו הבלעדי של המזמין.

 

 

     -----------------------              --------------------------- 

 תאריך                   חותמת המציע                                    
 וחתימת מורשה חתימה של המציע  
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 גופים עסקאות חוק לפי הרשעות היעדר בדבר רתצהי  – 3 נספח
 ציבוריים

אני הח"מ _______________ ת"ז _______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את  .1

 אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק 

לן:  "המציע"( הנני נותן תצהיר זה בשם ___________________ שהוא המציע )לה .1.1

. אני משרד הפניםעבור  11/2026המבקש להתקשר עם עורך מכרז ________, מספר 

 מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. 

בתצהירי זה, משמעותו של המונח "בעל זיקה" כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים  .1.2

. אני מאשר/ת כי הוסברה לי )להלן:  "חוק עסקאות גופים ציבוריים"( 1976-התשל"ו

 משמעותו של מונח זה וכי אני מבין/ה אותו. 

עבירה לפי חוק עובדים זרים )איסור העסקה שלא כדין  –משמעותו של המונח "עבירה"  .1.3

, 1987-או לפי חוק שכר מינימום התשמ"ז 1991-התשנ"אוהבטחת תנאים הוגנים(, 

חוק להגברת האכיפה של דיני ל 2ולעניין עסקאות לקבלת שירות כהגדרתו בסעיף 

לישית , גם עבירה על הוראות החיקוקים המנויות בתוספת הש2011-העבודה, התשע"ב

 לאותו חוק.

 במשבצת המתאימה(: Xהמציע הינו תאגיד הרשום בישראל. )סמן  .1.4

  המציע ובעל זיקה אליו לא הורשעו ביותר משתי עבירות

רישוי, מתן  למכרזהגשה"( עד למועד האחרון להגשת ההצעות )להלן: "מועד ל

 .11/2026, מספר   SIEM-שירותי תמיכה ותחזוקה למערך ה

  המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר

ה האחרונה ועד למועד משתי עבירות וחלפה שנה אחת לפחות ממועד ההרשע

 ההגשה. 

  המציע או בעל זיקה אליו הורשעו בפסק דין  ביותר

פה שנה אחת לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד משתי עבירות ולא חל

 ההגשה. 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת. 

____________________       ________________  _________________    

        חתימה וחותמת                                   שם                              תאריך     

        

 אישור עורך הדין

אני הח"מ _____________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני 

ר/גב' ______________ במשרדי אשר ברחוב ____________ בישוב/עיר ____________ מ

הזהרתיו/ה ז ____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי ש"שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת

פוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צ

 חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 
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_________________           ___________________               ___________________ 

 חתימה וחותמת                         מספר רישיון        תאריך            
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פירוט השירותים  –פרק ג' 
ותוכן ההתקשרות עם הספק 

 הזוכה
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 כללי .1

וכן רשיונות, מערכת, ל הספק יהיה אחראי לאספקת שירותי תחזוקה ותמיכה מלאים .1.1
ל תקופת ההתקשרות, כולל הארכות ההתקשרות, אם יהיו, ובפתרון בעיות של למשך כ

ות שימור התאימות לגרסאות מתקדמות של תשתיות ביצועים, אספקת שדרוגים לרב
, תמיכה מרחוק טלפונית, בבעלי תפקידים באגף מערכות מידע וכל שירות המשרד

 .המערכותהנדרש כדי להבטיח עבודה שוטפת ותקינה של 

מודגש כי במידה והוגשה הצעה על ידי המציע באמצעות קבלן משנה עבור חלק  .1.2
וא יהיה האחראי הבלעדי אל מול המשרד למתן כל מהמוצרים, המציע הזוכה בעצמו ה

 השירותים הנדרשים במכרז.

שנתיות לטובת אינטגרציה, פיתוח  שעות עבודה 1200עד  בנק שלהמזמין צופה כי ירכוש  .1.3
 .ותחזוקת המוצרים הנ"ל

מובהר כי הכמויות והמועדים שלהלן הינם בגדר הערכה בלבד והתשלום יבוצע בהתאם 
 ועל.להזמנה ולאספקה בפ

מודגש, כי במידה והוצג קבלן משנה לצורך עמידה בתנאי הסף, המציע יהיה אחראי  .1.4
 למתן ולאספקת כלל השירותים.

 המערכת(: –להלן פירוט המוצרים הנדרשים )יחד  .2

 רקע .2.1

 

 ברשות מספר סביבות נפרדות אשר כל אחת מהם מנוהלת ומנוטרת בנפרד .  .2.1.1

נכון לפרסום  -Arcsight  (Applianceשל   ESM( קיים ENV2בסביבה אחת ) .2.1.2
שיחליף  ELASTICשל   SIEM. הכוונה היא לממש  EPS 750המכרז ( עם רישוי ל 

 אותו. 

אופן והוא ימשיך להיות מתוחזק ב  Elastic Siem( קיים ENV1בסביבה אחרת ) .2.1.3
 .שוטף לכל משך התקופה למכרז זה

לך בדומה לשאר הסביבות במה  SIEM  ELKמערך  יוקםבסביבה שלישית  .2.1.4
 הפרוייקט.

 שעות 100של עד לאורך כל התקופה מתוכננת עבודה של הזוכה במכרז בהיקף  .2.1.5
לצרכי פיתוח תחזוקה ותפעול מלאים של שלוש  עבור כל נותני השירות לחודש

 ., כאמור לעילהסביבות

 

 הנדרשרכש  /השירות .2.2

 

   2027 2028 2029 2030 2031 סה"כ
              

20 4ERU 4ERU 4ERU 4ERU 4ERU    רשיונותEnterprise 
ElasticSearch 

              
 שעות עבודה שנתיות 1200 1200 1200 1200 1200 6000
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ואת שעות העבודה  ELASTIC-ההטבלה לעיל מתארת את כמות רשיונות  .2.2.1
 .ף המכרזות לאורך חמש שנות תוקהנדרש

, בכמות הרשיונות שלעיל 100%להגדלה של המשרד שומר לעצמו את הזכות  .2.2.2
 בהתאם לצרכי המשרד.

 המוצרלפיתוח ותחזוקת  נותני שירותכלל לשעות בחודש  100עד להצפי הוא  .2.2.3
 תקופת ההתקשרות.למשך 

 
 השירות )חלון קריאה(  זמני .3

מי העבודה אנושי גם מעבר לשעות העבודה וי מוקד השירות של הזוכה יספק מענה .3.1
למעט  שעות ביממה, בכל ימות השנה 24ימים בשבוע,  7הרגילים. השירות יינתן במשך 

 .ימי שבתון

יסופק מענה בעברית. מעבר לשעות אלה ניתן ה'  -בימים א'  07:00 - 19:00בין השעות  .3.2
 לספק מענה באנגלית.

 דקות. 5לא יעלה על זמן ההמתנה המקסימאלי למענה טלפוני  .3.3

זמן תגובה לפנייה טלפונית על ידי טכנאי שרות )שהינו אדם בעל יכולת טכנית לטיפול  .3.4
 דקות מרגע קבלת הפנייה במוקד. 60בתקלות מורכבות( לא יעלה על 

 זמן השירות יהיה "סביב השעון": .3.5

עבור קריאה שהתקבלה בכל שעה משעות היממה, יגיע טכנאי בעל סיווג בטחוני  .3.5.1
שעות ממועד הקריאה, אלא אם כן אושר אחרת על ידי  4רש באתר, תוך כנד

 יקולו הבלעדי.המזמין, לש

 הטכנאי יישאר במשרדי המזמין עד לתיקון התקלה. .3.5.2

לא הסתיים בביקור יחיד של טכנאי באתר  במקרה של תקלה שאינה משביתה, שתיקונה .3.6
ם התקלה לא תוקנה המזמין, יימשך השירות בביקור שני באתר ביום העסקים הבא. א

של יום הביקור  17:00גם בביקור השני, יסופק זמנית בהשאלה, לא יאוחר מהשעה 
 , ציוד הזהה באיכותו לציוד התקול, ללא תוספת מחיר.השני

ימי עבודה מיום פתיחת התקלה על ידי המזמין,  10כל תקלה שתיקונה לא הסתיים תוך  .3.7
יכותו לציוד התקול, באופן קבוע, כולל יוחלף הציוד בציוד חדש, הזהה, או עולה, בא

 התקנה והגדרה.

 .professional servicesהספק ירכוש אחריות יצרן עבור  .3.8

 professionalימים בשנה הכוללים הגעת  טכנאי  10הספק ירכוש מהיצרן לכל הפחות  .3.9
services  ומעלה, עבור ייעוץ מקצועי מטעם יצרן. בנק השעות ייגבה  3המסווג ברמה
 על בסיס מימוש. בתשלום

 זמני תגובה לפעולות יזומות .4

 שעות. 96עד  –זמן התגובה עבור פעילות מסוג שדרוגים יזומים קריטיים  .4.1

 שעות. 96עד  –זמן תגובה לחיבור שרת חדש למערכת אחסון בתאום מראש  .4.2

 שעות. 96עד  –זמן תגובה לשינויים והרחבות נפחי אחסון בתאום מראש  .4.3

ותק, שילוב מערכות צד שלישי לי )ביצוע עותק, שחזור עזמן תגובה לסיוע טכני כל .4.4
 שעות. 96עד  –וכדומה( 
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 פתיחת קריאת שירות   .5

ק פתיחת קריאת שירות תתבצע על ידי אחד מחברי הצוותים הטכנולוגיים או צוות דלפ .5.1
. הקריאה תכלול, בין היתר, את הפרטים הבאים: האתר, מהות המשרדהסיוע של 

 התקלה. התקלה ורמת הקריטיות של

לרשותו של הספק, כדי לתת  במשרדלאחר פתיחת קריאת השירות יעמדו בעלי תפקידים  .5.2
הסברים ופרטים נוספים וכן להתייעצות בנושא התקלה, ולספק תינתן אפשרות להדריך 

 בניסיון לפתור את התקלה מרחוק. במשרדבעל תפקיד 

 דרישות מאנשי הצוות למתן השירות .6

 לפחות: השירות יידרשו לאמור להלןאנשי הצוות שיועמדו למתן  .6.1

 .(HUNTINGתוח מעמיק של מידע המתקבל מכלל המערכות המנוטרות )ני .6.1.1

 .SOC תחקור וניתוח מעמיק של התרעות המתקבלות במרכז הניטור .6.1.2

ים וקורלציות בין סוגי מידע שונים המתקבלים ממגוון אפיון וכתיבת חוק .6.1.3
 .המערכות המנוטרות

 .אקטיביות-בקרות פרו ים לתהליכים עסקיים ובנייתאפיון וכתיבת בקרות וניטור .6.1.4

 .אפיון וכתיבת דוחות ודשבורדים לזיהוי מגמות וחריגות .6.1.5

 .שילוב דיווחי מודיעין סייבר בתהליכי הניטור והבקרה .6.1.6

 .SIEM תחזוקת מערכת ה .6.1.7

 .הגדרת חיבורים למערכות האבטחה ורכיבי הרשת השונים .6.1.8

ימים ממועד חתימת  7-יאוחר מ לא תוךהספק יעמיד נותן שירות אחד לכל מוצר,  .6.2
כאשר אין מניעה להעמיד את אותו נותן שירות למספר מוצרים המשרד על ההסכם, 

 ובלבד שעומד בדרישות הבאות:

 Elasticsearchבעל הסמכה של יהיה לפחות  ELASTICנותן השרות למוצר  .6.2.1
Engineer I 

 Elasticsearch Engineer IIהספק או קבלן המשנה יעסיקו לפחות בעל הסמכת  .6.2.2
 אחד אשר יוכל לתת שירות / יעוץ במידת הצורך.

אשר הוא נדרש  SIEM -למוצר ה תספציפי ההסמכ ו/או קורסנותן השרות סיים  .6.2.3
 לתת שירות לגביו.

 אבטחת מידע/לפחות באחד מהתחומים:  ההסמכ ו/או קורסנותן השרות סיים  .6.2.4
 .תקשורת סיסטם/ סייבר/

תחקור אירועי מרכז ניטור, אפיון שנה לפחות  נותן השרות יהיה בעל נסיון של .6.2.5
בניה והטמעה של ו SIEM-עבודה שוטפת על מערכת ה, חוקים לצוותי הניטור

 .תהליכי אוטומציה לייעול ושיפור מערכי הגנה

 .BIG DATA בעבודה עם מוצרישל שנה לפחות עשי ניסיון מ -רצוי  .6.2.6

 יתרון –במדעי המחשב / מערכות מידע תואר  .6.2.7

 יתרון – Data Scientist, Data Mining ימכות בתחומקורסים והס .6.2.8

בכל עת, לספק יהיה לפחות שני נותני שירות בעלי סיווג מתאים אשר יהיה מסוגל ופנוי  .6.3
 בכדי לתת שירות במקרים בהם נותן השרות הראשון לא זמין למתן השירות.

ק ועל הספהשירות,  על הספק להערך לכך שהמשרד יידרש לקבלת שירות מנותני .6.4
 ד נותני השירות כאמור במועד זה, שהינם בעלי סווג ואושרו על ידי המשרד.להעמי
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 מקום השירות .7

בכל מקרה אין להוציא   .גיבויאו אתר ה השירות יינתן באתרי חוות השרתים )בירושלים( .7.1
 .המשרדציוד אל מחוץ למתקני מידע או 

 .אין אפשרות לגישה מרחוק .7.2

 , יפנה לבעל תפקיד באגף.המשרדר של נציג/טכנאי של הזוכה, בהגיעו לאת .7.3

רשימת בעלי התפקידים באגף, מספרי הטלפון שלהם וכתובות דוא"ל שלהם יימסרו  .7.4
 לספק הזוכה לבקשתו.

 בעל התפקיד באגף יפנה את הטכנאי או כל נציג אחר של הזוכה אל מיקום הציוד. .7.5

על  למשרדנאי לאחר תיקון הציוד או לפני עזיבת הטכנאי את מקום התקלה, ידווח הטכ .7.6
גמר הטיפול או על המשכו במידת הצורך. הדיווח יהיה בעל פה ובכתב באמצעות דוא"ל. 

 ל תפקיד באגף.הטכנאי יעזוב את מקום התקלה רק לאחר קבלת אישור מבע

 אופן מתן השירות .8

 .המשרדהספק יפעל ברציפות עד פתרון התקלה, לשביעות רצון  .8.1

 לכך. המשרדר סגירת תקלה תתבצע רק לאחר קבלת אישו .8.2

במקרה של תקלה, הספק הזוכה יספק שירותי תיקונים והחלפת רכיבים פגומים  .8.3
ברכיבים מתאימים, כדי להחזיר את הציוד לפעולה תקינה, כפי שהיה לפני קרות 

 התקלה.

 השירותים יכללו: .9

החלפת רכיבים פגומים ברכיבים חדשים ומקוריים בעלי מפרט טכני  -כשמדובר בחומרה  .9.1
 משופר ביחס לרכיב הפגום. מקביל או

( המשרדביצוע ההגדרות הנדרשות במערכת )תוך שיתוף הצוותים הטכנולוגיים של  .9.2
 כתוצאה מההחלפה או מהתיקון, אם נדרש.

 קושחה.שדרוגי  .9.3

נים לכל התקלות בציוד, שנמצא ברשימת הרכיבים של הזוכה יספק שירותי תיקו  הספק .9.4
המערכת, לרבות: תקלות שייגרמו עקב פגיעות ברק, קצרים, שינויים במתח רשת 

ת ומוצקים אחרים שחדרו החשמל, שבר של חלקים פנימיים וחיצוניים, נוזלים, סיכו
 לציוד, או בגין כל נזק אחר שנגרם לציוד.

ה אחראי על העמסה, הובלה, פריקה והתקנה של במקרה של תקלה, יהיה הספק הזוכ .9.5
ציוד )אם הוא לא אוגר מידע(, על חשבונו. הספק הזוכה לא ידרוש מהמזמין תוספות 

 מחיר לשם כך.

הציוד ישלח  על ידי הספק. יוחלף באחרו המשרד,ציוד אוגר מידע לא יצא את תחומי  .9.6
 .לגריטה על ידי המזמין

נדרשים לצורך תפקודם התקין והמלא של פריטי אחריות הספק תכלול את כל הכבלים ה .9.7
הציוד להם נרכש השירות, בין אם לצורך פעולתם העצמאית ובין אם לצורך קישורם 

 למערכות או התקנים חיצוניים.

 אחריות הספק תכלול החלפת סוללות בציוד. .9.8

 השירות יכלול גם שירותי החלפת חלקים וכן את עלויות החלקים. .9.9

 מהמזמין לבטח את הציוד החלופי שהעמיד לרשותו.הספק הזוכה לא ידרוש  .9.10

 קנסות .10
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לא מילא הזוכה את התחייבויותיו בקשר למועדי הביצוע והאספקה ולהתאמת האספקה  .10.1
לדרישות המכרז או בקשר למועדי מתן שירות בהתאם לדרישות המכרז, זכאי המזמין 

 להפעיל את אמנת השירות, בכפוף לשיקול דעתו הבלעדי. 

 כמפורט בהסכם.( יהיו  SLAות ושירות ופיצויים מוסכמים )מנגנוני הקנס .10.2

 

 

 

 מערך התמיכה .11

על הספק לספק שירותי תמיכה באמצעות קווי טלפון ייעודיים ובעלי תפקידים  .11.1
 מקצועיים. 

ומעקב אחר זמני  המשרדעל הספק לספק כלים ממוחשבים )או אקסל( לרישום פניות  .11.2
 הטיפול בתקלות.

והסיוע לתמוך בנושאים הבאים: פרטי הפונה, תיאור  על הכלים של מערך התמיכה .11.3
התקלה, מועד קבלת ההודעה על התקלה, אופן הטיפול, מועד השלמת הטיפול, מעקב 
אחר הגורמים שטיפלו בתקלה, התראה לגבי נושאים בעייתיים, רישום היסטוריה של 

לל זמן תקלות קודמות לאותו ציוד ומעקב וסטטיסטיקות אחר זמן הטיפול בתקלות כו
 המענה הטלפוני, זמן המתנה וכדומה.

 המזמין רשאי בכל עת לקבל מהספק דו"ח ממוחשב או קובץ פניות מפורט. .11.4

 שונות .12

גישה מלאה לכל משאבי הידע,  למשרדכחלק מהשירות והתחזוקה, הזוכה יספק  .12.1
 התמיכה והשירות באתר התמיכה הטכנית של היצרנים ושל הזוכה, אם קיים.

במעבדת השירות לרבות לצורך בדיקת יומן העבודה ואופן  המזמין רשאי לבקר .12.2
התיקונים, טיב החומרים, סדרי עבודת התיקונים, כוח האדם הפועל מטעם הזוכה 
וכדומה. הזוכה מתחייב להציג כל מסמך שקשור לביצוע העבודה לפי מכרז זה 

 במישרין או בעקיפין.

מולו או לדרוש את ה ודהמזמין רשאי שלא להסכים להצבתו של טכנאי מסוים בעב .12.3
 החלפתו.

בעלי יאושרו מראש ובכתב לעבודה באתרי המזמין, יהיו כל אנשי הצוות מטעם הספק,  .12.4
, סודי ביותר על פי דרישת המזמין ויידרשו לחתום על 3סיווג ביטחוני רמת סיווג 

 .הסכם סודיות

 משרד.אנשי צוות שאינם בעלי סיווג כאמור, יידרשו לעבור הליך סיווג על ידי ה .12.5
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 התקשרות הסכם –' ד רקפ
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 התקשרות  הסכם

 

 

 ב י ן

 

  משרד הפנים

 

 "(המזמין" :)להלן

 מצד אחד         

 ל ב י ן

 ________________________ 

 מכתובת ________________________________

 "(הספק" :)להלן 

 מצד שני         

 

   SIEM-, מתן שירותי תמיכה ותחזוקה למערך הרישויל 11/2026 מכרזפרסם את  המזמיןו הואיל

  ;("השירותים") מכרזל פרק גשירותים המפורטים בהלקבלת (, "המכרז" :)להלן

בהתאם לאמור במכרז,  יםהמבוקש יםהשירות לספק את כדיוהספק הגיש הצעה למכרז,  והואיל

 ; "(ההסכם)להלן: " ובהסכם זה ובהצעת

 ועדת המכרזים של וקיום הדרישות המפורטות במכרז, הסכםהובכפוף לחתימתו על  והואיל

 ;כזוכה במכרז ביום___________ בספק הבחר המזמין

 
 

 :לפיכך הוצהר, הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 כללי .1
 ם להלן: פורטילהסכם זה מצורפים הנספחים המ .1.1

 ;מכרז(מסמכי הל 'ג פרקפירוט השירותים ) – נספח א' .1.1.1

 ;ל הספק במכרזחוברת ההצעה ש –נספח ב'  .1.1.2

 ערבות ביצוע; –נספח ג'  .1.1.3

 נספח סודיות והיעדר ניגוד עניינים;  –נספח ד'  .1.1.4
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 ;כללי הצמדה של התמורה – נספח ה' .1.1.5

 נספח סייבר ואבטחת מידע; –נספח ו'  .1.1.6

)בהתאם  הממשלתי הרכש מינהל באתרבנוסף מסמכי המכרז והבהרות למכרז שפורסמו  .1.2

 .להסכם זה, ייחשבו גם הם כמצורפים לנוסח המעודכן ביותר המופיע שם(

 חלק בלתי נפרד ממנו. יםלהסכם מהוו והנספחים המבוא .1.3

תיעשה על נספחיו פרשנות ההסכם  בהסכם תהיה למונחים המשמעות המופיעה במכרז. .1.4

תכלית המכרז של את ורז המפורשות והמשתמעות באופן המקיים את דרישות המכ

    .באופן מיטבי מזמיןאספקת השירותים ל

 תקופת ההתקשרות .2
)"תקופת ממועד החתימה על הסכם זה  חודשים 12 ארךת ההתקשרות תקופת .2.1

, נוספות בתקופותהזכות להאריך את תקופת ההתקשרות  למזמין, כאשר ההתקשרות"(

, בין היתר, בכפוף לצרכי המשרד, הבלעדי דעתו שיקול פי על, יםנוספ חודשים 48 - ועד ל

 .לאישור ולמגבלות התקציב

זכות להגדיל הבהיקף או תקופת ההתקשורת וכן מימוש בהסכם לרבות שינוי ל שינוי כ .2.2

רק עם חתימה של מורשיי החתימה מטעם  ואו להאריך את ההתקשרות, יכנס לתוקפ

 ן. המזמי

ההתקשרות ולספק את השירותים הנדרשים טרם עם זאת, הספק לא יוכל לממש את  .2.3

 קבלת הזמנת רכש חתומה מהמשרד.

למען הסר ספק, לא תהיה לספק כל טענה בגין התקופה טרם הוצאת הזמנה חתומה על  .2.4

 ידי המשרד וכן יהיה מנוע מלהלין על הסתמכות כל שהיא.

 התחייבויות והצהרות הספק .3
  -הספק מצהיר ומתחייב כי  .3.1

 דין להתקשרותו בהסכם. לאין מניעה לפי כ .3.1.1

 הוא עומד בכל דרישות הדין הרלוונטיות לאספקת השירותים בהתאם להסכם.  .3.1.2

ברשותו הניסיון, המיומנות, הידע, הכלים, המלאי וכוח האדם הדרושים למילוי  .3.1.3

 חובותיו בהתאם לתנאי ההסכם והמכרז. 

ויעשה  הוא יספק את הנדרש ממנו על פי דרישות המכרז, לשביעות רצון המזמין, .3.1.4

 שימוש בתוכנות מחשוב מקוריות בלבד לצורך כך. 

כל הכלים והחומרים הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי הספק  .3.1.5

  ועל חשבונו אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב. 

הוא לא יעשה שימוש, בעת מתן שירותים, בנתונים, תמונות, תוכנות, מסמכים  .3.1.6

ניין הרוחני עליהם, או לחילופין בעל רשות קוכיוצא באלה, שהוא אינו בעל ה

 לעשות בהם שימוש לטובת המזמין.

https://www.mr.gov.il/OfficesTenders/Pages/SearchOfficeTenders.aspx
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בכל הקשור למילוי התחייבויותיו וכל נציג מטעמו  המזמיןפעולה עם  הוא ישתף .3.1.7

, לרבות קיום פגישות ככל שיידרש עם עובדי המשרד או מי על פי הסכם זה

אופן מלא עם ישתף פעולה במטעמם, יעביר למזמין דוחות על פי דרישה ו

 המזמין."ט קבהוראות 

    

 הספקידי -השירותים שיינתנו על .4
רישוי, מתן  שירותי הספקמאת  זמין, מזמין בזה המהספק בהסתמך על הצהרותיו של .4.1

 SIEM-שירותי תמיכה ותחזוקה למערך ה

מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם הספק  .4.2

 אות הסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין. ר, להוזמיןלדרישות המ

ולבעלי  מזמיןשום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות ל .4.3

 התפקידים שבו.

אינו מתחייב בשום אופן לפנות  זמיןלמען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת כי המ .4.4

שוא הסכם זה. באיזה זמן מן הזמנים במסגרת הזמנת עבודה למתן השירותים נלספק 

 זמיןתיעשה בהתאם לצרכי המ הספקפנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותים מ

 .  זמיןלרבות לשיקול דעתו המקצועי של המ

להחליף בעל תפקיד או מבצע, או במקרה ואין באפשרות בעל הספק בכל מקרה בו יבקש  .4.5

, יהא על םבהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכ מזמיןהתפקיד ליתן השירותים ל

, לפחות מזמיןלפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של בעל תפקיד חדש ע"י ה המזמין

יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו  מזמיןיום מראש, ה 30

 המוחלט.

על בעל התפקיד המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לאותו בעל תפקיד, במידה  .4.6

ומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל על התפקיד שאין ונקבעו, ולקבל ניקוד ד

 באפשרותו ליתן שירותים למשרד.

 

 מזמיןפיקוח ה .5
או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו,  לפקח על ביצוע  זמיןמתחייב לאפשר לנציג המהספק  .5.1

 המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על  השירותים. 

 ניינים הקשורים במתן השירותים. עבכל ה זמיןמתחייב להישמע להוראות המ הספק .5.2

לפקח, להדריך  או  מזמיןמוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה ל .5.3

 , הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.ספקלהורות ל
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 העדר זכות ייצוג .6
ואינו  זמיןאיננו סוכן, שלוח או נציג של המהספק מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי  .6.1

בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות  זמיןשאי או מוסמך לייצג או לחייב את הר

 השירותים המפורטים בהסכם זה. 

מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק  הספק .6.2

 או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. זמין למ

   הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.              ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון .6.3

  סודיות .7
לרבות ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, מתחייב כי הוא ומי מטעמו ישמרו את המידע  ספקה .7.1

ביצוע חובותיהם על פי ההסכם שהתקבל אצלם במהלך חפץ, מסמך מכל סוג שהוא, 

כל  וולא יעשו ב לאחריה,ו התקשרותבמהלך תקופת ה ,בסודיות מוחלטת והמכרז

 סכם. הלמכרז ול חובותיהם בהתאם מעט לצורך ביצועל שימוש

 לעניין התחייבות זו לסודיות מובהר כי הגדרת "מידע" או "מידע סודי" לא תכלול:  .7.2

 טרם החתימה על ההסכם.   הספקמידע שהיה בידי  .7.2.1

ם ייפנו בבקשה מתאימה להחרגתו של סוג מידע מסו מי מטעמוהספק או  אם .7.2.2

דון בבקשה המזמין ימתחולת המידע הסודי, או לחשיפתו בפני גורם כלשהו, 

שאין בחשיפת המידע בתנאי הבלעדי  ודעתהיה רשאי לקבלה, בהתאם לשיקול יו

 .המזמיןחשש לפגיעה כלשהי באינטרסים של 

הספק מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או  .7.3

 קב ביצוע הסכם זה.שיגיעו אליו ע

הספק מתחייב למסור למזמין מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה בצורה  .7.4

מלאה מסודרת ועניינית בלוח זמנים שייקבע על ידי המזמין וללא כל תמורה נוספת את 

כל המידע שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו 

להשאיר בידיו מידע שנאסף על ידו במסגרת השירותים על פי הסכם  איל ידי המשרד ול

 זה.

הספק אחראי לכך כי בעלי תפקידים אצלו, אשר במסגרת עבודתם נחשפים למידע של  .7.5

 המזמין, ישמרו על המידע אליו הם נחשפו בסודיות, בהתאם לחובותיו על פי הסכם זה. 

 והגנות סייבר אבטחת מידע .8
ת מידע של המזמין המגיע לרשותו בעת ביצוע ההסכם הספק יהיה אחראי לאבטח .8.1

 .מידע ואבטחת סייברנספח  – 'ו נספחבהתאם למפורט בבאמצעי אבטחה נאותים 

, יידרש, את האמצעים בהם הוא נוקט לשם אבטחת המידע אםהספק יציג למזמין, 

ת ולתיקון כל ליקוי או פרצה באבטחת המידע והגנדרישות מאת המזמין ויפעל בהתאם ל

 הסייבר.



46 

אם במסגרת ההתקשרות יאסוף הספק או יעבד מידע, אשר הגיע לידיו בקשר עם  .8.2

חובה לרישום  1981 -ההתקשרות, באופן אשר מקים לפי חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א

מאגר מידע, באחריות הספק לפנות אל המזמין ולקבל את הנחייתו לעניין המשך איסוף 

מאגר מידע עבור המזמין בהתאם להוראות הדין  או עיבוד המידע. הספק יוודא רישום

 וכתנאי מוקדם לכל שימוש בו. 

 בביצוע ההסכם ניגוד עניינים .8.3

מתחייב כי אין בביצוע ההסכם כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו, בין במישרין ובין  ספקה .8.4

 בעקיפין, בינו לבין המזמין.

עניינים בינו ובין  דהספק מצהיר כי החל ממועד חתימת ההסכם לא קיים כל ניגו .8.5

התחייבויותיו על פי הסכם זה ובין קשריו העסקיים המקצועיים או האישיים, בין בשכר 

או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה 

                                                                                       ניגוד עניינים. "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים.                             

לבין המזמין יודיע הספק על כך  ן הספקבכל מקרה שיווצר חשש כלשהו לניגוד עניינים בי .8.6

בנוסף, במקרה כאמור,  .ויפעל באופן מידי להסרת ניגוד העניינים למזמין, ללא כל שיהוי

ין לספק אודות אמצעים נוספים או מיוחדים הנדרשים ממנו לצורך הסרת מיודיע המז

 ניגוד העניינים, והספק יבצע את הנדרש ממנו בהקדם.

לצורך ביצוע  שיועסקו על ידו מי מטעמוו מתחייב להחתים כל אחד מעובדיו ספקה .8.7

  .להסכם זה נספח ד'בנוסח המופיע כ והיעדר ניגוד עניינים על הצהרת הסודיות ההסכם

 יוצרים וזכויות קניין רוחני .9
ידי -הספק הוא בעל הזכויות הנדרשות לצורך אספקת השירותים והשימוש בהם על .9.1

שהספק אינו בעל מלוא זכויות הקניין  במקרה"(. זכויות הקניין הרוחני)" ןהמזמי

הרוחני, הוא מצהיר כי בעלי זכויות הקניין הרוחני נתנו בידיו את כל האישורים, 

מוש והרישיונות הדרושים לפי כל דין לצורך אספקת השירותים והשימוש יהרשאות הש

 זה. הסכם, בהתאם לתנאי ןידי המזמי-בהם על

תמונות, מסמכים תוכנות מחשוב, לא יעשה שימוש בבעת ביצוע ההתקשרות, הספק  .9.2

 פי דין לעשות בהם שימוש.-מורשה עלוכיוצא באלה, שהוא אינו 

נתונים, ובכלל זאת,  המזמין עבורתקופת ההתקשרות  על ידי הספק במהלך תוצר שהוכן .9.3

 הוא"(, תוצרי העבודה)" כיוצא בזהו תכנים, תמונותמצגות, מסמכים, סיכומי פגישות, 

גם לאחר כל שימוש שירצה בעתיד,  ווהוא יוכל לעשות ב המזמיןקניינו הבלעדי של 

להעביר,  ,רשאי למכור ההספק לא יהי .פומבי פרסום לרבותהפסקת ההתקשרות, 

לא ללהמחות, לפרסם, להשכיר, לרשום, או לעשות שימוש כלשהו בתוצרי העבודה, 

 בכתב ומראש. המזמיןאישור 



47 

 הוכנו לא אשר, הספק של ייעודיות ומערכות עבודה תהליכי יכללו לא העבודה תוצרי .9.4

, אולם למשרד שמורה הזכות להשתמש בהם ההסכם ביצוע במסגרת המזמין עבור

 .  דעתו הבלעדי לשם מתן השירותים שבמשרד בהתאם לשיקול

אם מתן השירותים ע"י הספק  גם המזמיןהסר ספק, תוצרי העבודה יהיו רכוש  למען .9.5

 הופסק תוך כדי תקופת ההתקשרות.

 רוחני קניין הפרת .9.6

שהעמיד ספק  כי שירותנקבע במסגרת פסק דין חלוט של ערכאה מוסמכת  .9.6.1

יפעל בהתאם הספק , כלשהו צד שלישי לקניין רוחני ש מפר זכות ןלרשות המזמי

 למפורט להלן: 

  מזמין בהקדם האפשרי.לעל כך  יודיע הספק .9.6.1.1

 הספק יחדל מאספקת השירות המפר. .9.6.1.2

הספק ייעשה כל מאמץ סביר על מנת להמשיך לספק את השירות באופן  .9.6.1.3

שאינו פוגע בקניין רוחני של צד שלישי כלשהו, וזאת תוך עמידה 

 לי לפגוע ברמת השירות. בחובותיו לפי ההסכם, ומב

 קבלני משנה .10
התחייבויותיו על פי הספק לא יהיה רשאי להשתמש בקבלני משנה לשם ביצוע  .10.1

האחריות הכוללת לעמידה בכל תנאי  ., אלא אם אישר זאת המשרד מראשההתקשרות

  ההתקשרות תהיה של הספק ושלו בלבד.

 יחסים בין הצדדים .11
 מוצהר ומוסכם בזה בין הצדדים כי:  .11.1

והמזמין אינו  יחסי עובד ומעבידהסכם אינם הסים ביניהם לפי חהי .11.1.1

 המעסיק של עובדי הספק.

פיצויים או כל  ,הספק בלבד יהיה אחראי לכל תשלום, לשיפוי בגין נזק .11.1.2

בין באופן  תשלום אחר המגיע ממנו על פי כל דין לאנשים המועסקים על ידו

 , או לכל אדם אחר. ישיר בין כקבלני שירות

א ישלם כל תשלום לביטוח לאומי ויתר הזכויות הסוציאליות ל מזמיןה .11.1.3

 בקשר לאנשים המועסקים על ידי הספק. 

למרות האמור לעיל, ערכאה שיפוטית או מינהלית מצאה כי המזמין  אם .11.1.4

ישפה הספק כאילו הוא מעסיקם, עובדיו,  או נושא באחריות ישירה כלפי הספק

רג מהתמורה המגיע לו לפי הסכם ואת המזמין עבור כל תשלום בו הוא חויב וח

זה. בכלל זה יישא הספק בתשלומי הוצאות משפט ושכר טרחת עורך דין בהם 

 נשא המזמין. 
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בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המזמין יחויב בתשלומים  .11.1.5

כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המזמין לקזז סכומים אלו מכל סכום 

 שיגיע לספק מהמזמין. 

יודיע המזמין לספק על בסעיף זה, ל הגשת תביעה כאמור במקרה ש .11.1.6

 .התגונןקיומה של התביעה, ויאפשר לספק ל

 תמורה .12
 נספח ב'התמורה לספק תשולם בהתאם למפורט בהצעת המחיר, המצורפת כ .12.1

 להסכם.

היקף ההתקשרות המאושר יקבע בהזמנת הרכש שתחתם על ידי מורשה  .12.2

 החתימה.

 פועל ובכפוף לתנאי ההתקשרות.בתשלום התמורה יעשה לפי ביצוע  .12.3

  -הצמדה של התמורה  .12.4

 התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן.  .12.4.1

 להסכם.נספח ה' ההצמדה תתבצע בהתאם לכללים המפורטים ב .12.4.2

 סופיות התמורה: .12.5

התמורה לספק תהיה סופית, ולא ישולם לספק סכום נוסף כלשהו בגין  .12.5.1

לם לספק בגין החזר הוצאות, ביצוע הנדרש ממנו לפי הסכם זה, בכלל זה לא ישו

לא במהלך תקופת נסיעות, תשלום עבור קבלני משנה תשלומים לצדדי ג' וכדו', 

הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן 

 אלא אם צוין אחרת במפורש במסמכי ההתקשרות.השירותים, 

שפיע על ביצוע מבכל מקרה שבו יחולו שינויים בהוראות הדין באופן ה .12.5.2

ההסכם, הספק יישא בעלויות של שינויים אלו, למעט אם נכתב במפורש אחרת 

 במסמכי ההתקשרות.

הספק מובהר, כי ביצוע לקוי או חלקי של השירות או אי עמידה של  .12.5.3

, תיחשב שירותיםבמועדים הקבועים במכרז, כולם או חלקם, שנקבעו לביצוע ה

לא תיקן את הפרה תוך לא יאוחר  הספקדית של ההסכם, במידה והפרה יסו

ממועד ההודעה משבעה ימי עבודה או מפרק זמן ארוך יותר שיקבע המסמין 

בפיצוי מוסכם ומוערך מראש בסך זמין בדבר ההפרה, תזכה את המ מזמיןשל ה

ש"ח לכל יום איחור ו/או יום בו לא ניתן שירות,  וזאת מבלי לגרוע  5,000של 

הסכם זה ו/או כל דין אחר,  מגיעים למשרד על פיהמכל סעד ו/או תרופה אחרת 

יהיה רשאי לחלט את הערבויות הבנקאיות שהומצאו לו, להבטחת  מזמיןוה

 בכפוף למתן זכות טיעון.                                         ביצועו של הסכם זה
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 כללי תשלום .13
רד האוצר להלן כפופים להוראות החשב הכללי במש המפורטיםכללי התשלום  .13.1

 ם מעת לעת.מיכפי שמתפרס

ידאג להמציא למזמין צילום תעודת  הספקם, מיקבלת תשלווכתנאי ל לצורך .13.2

, בתוקף לשנת הכספים בה 1975-עוסק מורשה על פי חוק מס ערך מוסף, התשל"ו

מתבקש התשלום, אישור מפקיד מורשה כמשמעותו בחוק עסקאות גופים ציבוריים, 

כי הוא מנהל או פטור מלנהל את פנקסי החשבונות  בתוקף לאותה שנת כספים,

חשבון והרשומות שעליו לנהלם על פי פקודת מס הכנסה ]נוסח חדש[ ועל פי החוק ו

החשבון על הספק  את. "(חשבון)" להסכם בהתאם לוהמפרט את התשלומים המגיעים 

 בהתאם להנחיות המזמין, וזאת כתנאי לאישור החשבון ולהעברת אחת לחודשלהגיש 

 התשלום לספק. 

 יכלול את הפרטים והמסמכים הבאים:  החשבון .13.3

שם הספק וכתובתו, מספר מזהה של הספק, תאריך החשבון, מספר  .13.3.1

התחייבות או הזמנה, תיאור שירות או עבודה )וכן יחידת מידה, כמות, מחיר 

יחידה, אם קיים(, ערך כולל לפני מס ערך מוסף, סכום מס ערך מוסף בגין 

בספרות  –ייחס לעוסק מורשה בלבד(, סך הסכום לתשלום תהחשבונית )מ

ובמילים, חתימת הספק או חתימה דיגיטלית וכן קיום הכיתוב "מסמך 

 ממוחשב".

 תחשיב חישוב הצמדה עבור החשבון בהתאם להוראות ההסכם.  .13.3.2

 המע"מ תעודכן בהתאם התמורה לה זכאי הספק. גובהבמקרה שבו יחול שינוי ב .13.4

על מחיר  ,"מ במסים או בהיטליםהמע בגובה שאינםים בו יהיו שינוי במקרה .13.5

 אלא, התמורה גובה על להשפיע כדיהשירותים או הטובין, לא יהיה בשינויים אלה 

 . הבלעדי דעתו שיקול ולפי, ובכתב מראש המזמין אישור לקבלת ובכפוף בהתאם

 מערכתיידרש להגיש דיווחים וחשבוניות באמצעות פורטל הספקים,  הספק .13.6

יודגש, הזוכה יישא  . מקוון באופן חשבוניות הגשת היתר בין המאפשרת בתשממוח

 הספקים הממשלתי.  בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות לפורטל

 למפורט בהתאם, הספק ידי על לתשלום שיוגש חשבון כל ויאשר יבדוק מזמיןה .13.7

 .הכללי החשב ולהנחיות לעיל

ימים  45 -יהיה לא יאוחר מ מועד התשלום עבור חשבון שאושר על ידי המזמין, .13.8

ימים מתום  30 -מהמועד שבו הומצא החשבון למזמין, ובמקרים חריגים לא יאוחר מ

 אותו החודש שבמהלכו הומצא החשבון למזמין.

בגלל עיכובים בתשלום התמורה  זמיןלא תהיינה כל דרישות וטענות למלספק  .13.9

ם או משדרישת התשלום וכולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשל

 או הדו"ח לא אושרו. 

 מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד.  הספק  .13.10
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רעון לא יהא אחראי לכיסוי גזמין למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המ .13.11

 עקב מתן השירותים.  ספקכלשהו שייגרם ל

 

 ביצוע ערבות .14
הספק למזמין  ימסורסכם הפי ה-כבטחון למילוי ההתחייבויות של הספק על .14.1

 ההתקשרות.היקף משר ייגזר א %5 שלבשיעור  ערבות אוטונומית בלתי מותנית, 

ערבות דיגיטלית בהתאם לתקן הערבויות הדיגיטליות אשר ביצוע תהיה הערבות   .14.2

על ידי החשב  ךאשר הוסמ גוףפורסם על יד החשב הכללי, ואשר הונפקה על ידי 

בהתאם לתקן. במקרה כאמור תהיה הערבות  תהכללי להנפקת ערבות דיגיטלי

, ותנוהל בהתאם לתקן הערבויות לנוסח המפורט כנספח ג להסכםבהתאם 

  .ערבויות דיגיטליות 7.3.7הוראת תכ"ם הדיגיטליות ול

ם להוראות בהתא גוף המוסמך להנפיק ערבויותעל ידי  ונפקהערבות ת .14.3

 ."ערבויות" 7.3.3"ם תכ הוראתבהמפורטות 

ומוסד להשכלה גבוהה  ממשלתית בת חברתגוף סטטוטורי, חברה ממשלתית,  .14.4

מקום ערבות הגשה בהתאם בלהגיש הוראת קיזוז  םרשאישהמדינה משתתפת בתקציבו 

 ."ערבויות" 7.3.3הוראת תכ"ם בלנוסח המפורט 

יממש  המזמין אם .יום לאחר תום תקופת ההתקשרות 90תוקף הערבות יהיה  .14.5

ערבות בהתאמה התוקף את , יאריך הספק ההתקשרותאת האופציה להארכת תקופת 

 . תקופת ההתקשרותיום לאחר תום  90 -עד ל

רשאי לדרוש להאריך את תוקף הערבות בעוד שלושה חודשים לאחר  מיןהמז .14.6

תום תקופת הערבות, במקרה בו יהיה הדבר נדרש על מנת להבטיח סיום אספקת 

אם . או לשם הבטחת עמידת הספק בהתחייביותיו לפי ההסכם ים או אחריותהשירות

ין לחלט את מהספק לא יאריך את תוקף הערבות בהתאם להוראות ההסכם, רשאי המז

 הערבות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. 

לפי שיקול דעתו הבלעדי, להפחית  ,המזמיןרשאי במהלך תקופת ההתקשרות  .14.7

 שיקבע על ידו.נמוך יותר, כפי לסכום הביצוע, ערבות  סכוםאת 

 את המזמיןר יחזילא חולטה, שהיא  במקרהלאחר תום התוקף של הערבות,  .14.8

 הערבות לספק.

 וחובת שיפוי ןאחריות בנזיקי .15
בגין אובדן או נזק מכל סוג שהוא, שייגרם  , לפי כל דין,באחריות יישאהספק  .15.1

למזמין, לעובדיו וכל מי מטעמו וכן לכל גוף, אדם או צדדים שלישיים כלשהם, עקב 

מעשה או מחדל של הספק, עובדיו, שלוחיו או כל מי שבא מכוחו או מטעמו, במסגרת 

 ב לדווח למזמין על כל נזק או אובדן כאמור, באופן מידי. יהספק מתחיביצוע הסכם זה. 

https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.7
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3
https://takam.mof.gov.il/document/H.7.3.3
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המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו באחריות ולא יישאו  .15.2

בשום תשלום, הוצאה, אובדן או נזק, בגין נזק מכל סוג שהוא שייגרם לספק, לבאים 

ושהאחריות בגינו  . האמור לא יחול ביחס לנזק שנגרם בזדון מכוחו או למועסקים על ידו

 מוטלת על המזמין לפי דין.

המזמין, הבאים מכוחו או המועסקים על ידו לא יישאו בכל תשלום הוצאה  .15.3

אובדן או נזק על פי כל דין שייגרמו על ידי הספק ו/או הבאים מכוחו ו/או המועסקים  

 וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.

כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו על  להספק מתחייב לשפות את המזמין ע .15.4

ידי הספק ו/או הבאים מכוחו ו/או המועסקים על ידו מכל סיבה שהיא, הנובעים 

ממעשיו או מחדליו של הספק כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד 

 עם קבלת הודעה על כך מאת המזמין.

ו עקב ביצוע ההתקשרות הספק יהיה אחראי לתקן כל נזק או אובדן, אם יגרמ .15.5

במועד הקרוב ביותר לאחר  -ע"י הספק או מי מטעמו, ולהשיב את המצב לקדמותו

התרחשות הנזק או האובדן. אין באמור, כדי לגרוע מזכות המזמין לתקן את הנזק או 

האובדן בעצמו ולחייב את הספק בתשלום הוצאותיו. ההחלטה על אופן ביצוע התיקון, 

 דעתו הבלעדי של המזמין.  תהיה נתונה לשיקול

לא יהיה בסיומו של הסכם זה כדי לגרוע מאחריות הספק לגבי נזקים שעילת  .15.6

 ספקת השירותים על פיו או קשורה אליהם.אהתביעה בגינם נובעת מהסכם זה או מ

בפסק שיחויב המזמין  במקרההספק מתחייב לשפות את המזמין באופן מלא,  .15.7

לשלם כל סכום בגין חיוב שעל פי הסכם זה חב ו ,דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת

ובתוספת כל הוצאותיו של המזמין, לרבות הוצאות משפטיות ושכר טרחת  בו הספק,

וכן בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על פי , עורך דין שיהיו לו בקשר לתביעה בגין האמור

של הספק או מי  נובע מתביעתו של עובד שיפויבין אם ה חובת השיפוי כאמור תחול דין.

מטעמו של הספק או עובד של המזמין או צד שלישי או של מבטח או מכל מקור אחר. 

הסכומים כאמור ישולמו למזמין מיד עם הגשת דרישתו בכתב ובה פירוט ההוצאות 

 .שנגרמו לו כאמור

 טענות צד שלישי .15.8

הועלתה ע"י צד שלישי, טענה שעילתה נובעת או קשורה להתקשרות זו  .15.8.1

הפרת זכויות קניין הרוחני או נזקים שנגרמו לצד שלישי כלשהו )להלן: לרבות,  

 "(, יפעלו הצדדים בהתאם למפורט להלן: טענת הפרה"

הצדדים יעדכנו אחד את השני בדבר הטענה ועילתה,בהקדם האפשרי על  .15.8.2

 מנת לאפשר לכל צד להתגונן כלפי הטענה. 

דרוש מהספק לבמקרה בו הוגשה תביעה בטענה כאמור, רשאי המזמין  .15.8.3

 להיכנס בנעלי המזמין לצורך ניהול ההליך.
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 ביטוח .16
ביחס לשירותים או העבודות הספק מתחייב לערוך ולקיים ביטוחים הולמים,  .16.1

שנהוגים בתחום פעילותו,  במקרה, משרד הפנים–נשוא הסכם זה עבור מדינת ישראל 

ים על ידו. בגבולות אחריות סבירים בהתאם לאופיים והיקפם של השירותים המבוצע

, עליו קבלני משנה שיועסקו על ידי הספק במקרהמבלי לגרוע באמור במסמכי המכרז, 

שביטוחיו כוללים כיסוי לאחריותו בגינם, וכן לדרוש מהם לערוך ביטוחים לכיסוי לוודא 

אחריותם הישירה, כנדרש בסעיף זה, או לוודא כי ביטוחיו יכללו כיסוי לפעילותם 

 .ולאחריותם הישירה

ספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות )למעט ה .16.2

הרחבת ל המזמין יתווסף כמבוטח נוסף, בכפוףביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה( 

 . המזמין כמקובל באותו סוג ביטוחשיפוי כלפי 

הספק יוודא כי בביטוח מסוג עבודות קבלניות/הקמה, המתייחס לשירותים  .16.3

כמבוטחים  ,, אם ישנםהמזמין וכן כל הקבלנים וקבלני המשנה כלליי, נשוא ההתקשרות

 . נוספים

הספק יוודא כי בכל ביטוחיו המתייחסים לשירותים נשוא ההתקשרות ייכלל  .16.4

)ויתור כאמור לא יחול בגין  וועובדיהמזמין כלפי סעיף ויתור על זכות התחלוף/השיבוב 

ודמים וראשוניים ללא זכות השתתפות או ק, וכן סעיף לפיו הביטוחים יהיו נזק בזדון(

 . חזרה

הספק הוא האחראי הבלעדי כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח, ההשתתפויות  .16.5

העצמיות עבור כל הפוליסות והוא האחראי היחיד למילוי כל החובות המוטלות על 

  "המבוטח" לפי תנאי הפוליסה.

ם ביטוח או העתקי מהספק אישור על קיואת הזכות לקבל  המזמין שומר לעצמו .16.6

 לפי דרישה.ו מעת לעת פוליסות,

 הסכםההמחאת זכויות או חובות על פי  .16.7

פי הסכם זה  חל איסור מוחלט על הספק להמחות או להסב כל זכות או חובה על .16.8

בהתאם לשיקול דעתו  ,המזמין, ללא אישור מראש ובכתב של הסכםאו את ביצוע ה

 . הבלעדי

היה בהסכמה כשהיא לעצמה, כדי לשחרר יכאמור, לא  זמיןניתנה הסכמת המ .16.9

, לקיום זמיןיישאר אחראי כלפי המ הספקחייבויותיו על פי הסכם זה ומהתהספק את 

והן  הספקהוראות הסכם זה. הן ההסכם ככתבו וכלשונו ולכל דבר הקשור לביצוע 

המוסב, יהיו חייבים ביחד ולחוד, לקיים ההתחייבויות הנובעות מן ההסכם. הפרת סעיף 

 .להפרה יסודית של ההסכם, תחשב זה
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הזכות להמחות או להסב כל זכות או חובה על פי  מזמיןמוצהר ומוסכם בזה כי ל .16.10

וזאת במקרים  הסכם זה ללא צורך בקבלת אישור כלשהו מהספק או מצד ג' כלשהו

 .הול התקשרותי: נ7.5.3בהוראת תכ"ם המפורטים 

 הפסקת ההתקשרות .17
קת סהפיום על  90המזמין יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  .17.1

 , בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המזמין.מכל סיבה ההתקשרות

במקרה תוקפה של ההתקשרות מותנה בקיומו של תקציב מאושר של המזמין.  .17.2

תופסק ההתקשרות  שבמהלך תקופת ההתקשרות לא יהיה תקציב מאושר כאמור

 לאלתר. 

הפסיק את רשאי ל המזמין, בכל מקום בהסכם מבלי לפגוע בכלליות האמור .17.3

בכתב או בע"פ,  לספק, שימוע ולאחר קיום ,יום 30בהתראה של , ההתקשרות עם הספק

 בהתרחש כל אחד מהמקרים הבאים: המזמין,בהתאם להחלטת 

 אם ימונה קדם מפרק, מפרק זמני או קבוע לספק;  .17.3.1

 ימונה כונס נכסים זמני או קבוע לעסקי ו/או לרכוש הספק;  םא .17.3.2

  ;הליכים לספקאם יינתן צו הקפאת  .17.3.3

אם ניתן לספק צו לפתיחת הליכים לפי חוק חדלות פירעון ושיקום  .17.3.4

 ;, או צו שווה ערך במדינה אחרת2018כלכלי, התשע"ח 

אם הספק פשט את הרגל, חלה במחלה אשר מונעת ממנו את היכולת  .17.3.5

 ;האמור בהסכם זה, או הסתלק מביצוע ההסכם מכל סיבה אחרת לבצע את

בסעיף מקרים המפורטים על התרחשות אחד ה למזמיןעל הספק להודיע מידית  .17.4

  .זה

בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, הספק מחויב להעביר למשרד  .17.5

 את כל החומר שברשותו  והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד

להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי הספק אינו רשאי לעכב אצלו 

 חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.

 

 הפרת ההסכם .18

  – ההסכם של יסודית הפרה .18.1

 "(:יסודית הפרה" –יחשבו כהפרה יסודית של הסכם זה )להלן  אלה .18.1.1

התחייבויות : הסעיפים( )לפי כותרת הפרת סעיפי ההסכם הבאים .18.1.1.1

אבטחת מידע; ניגוד עניינים בביצוע ההסכם;  ;והצהרות הספק; סודיות

https://takam.mof.gov.il/document/H.7.5.3


54 

ערבות ביצוע; הגבלת קבלני משנה;  ;יוצרים וזכויותקניין רוחני 

 ;אחריות; ביטוח; המחאת זכויות או חובות על פי ההסכם

  ;אם הספק לקח חלק בתיאום הצעות, לצורך זכיה במכרז .18.1.1.2

 ;מביצוע ההסכם אם הספק הסתלק .18.1.1.3

, לפי שיקול דעתו, המזמיןהפר הספק את ההסכם הפרה יסודית רשאי  .18.1.2

 לפעול בהתאם למפורט להלן: 

קבלת עת ימי עבודה מ 7תוך  לאפשר לספק לתקן את הפגם, וזאת .18.1.2.1

 המזמין, או תוך פרק זמן ארוך יותר שיקבע המזמיןמאת  הודעהה

קנה בפרק הזמן בכל מקרה בו ההפרה לא תו .בהתאם לנסיבות העניין

יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת  המזמיןשהגודר לצורך כך, 

 .ם על הפסקת ההתקשרותמיי 7 של

כתוצאה מההפרה היסודית המזמין או מי מטעמו צפויים להיפגע אם  .18.1.2.2

להפסיק מיידית את ההתקשרות עם הספק  באופן מידי, רשאי המזמין

את ההסכם וזאת מבלי  לולבט מוקדמתאו כל חלק ממנה ללא התראה 

 בהסכם או על פי כל דין.  לסעד או פיצוי כאמור, המזמיןלגרוע מזכות 

  -שאינה יסודית  הסכם הפרת .18.2

אי עמידה של הספק מבלי לגרוע מהאמור לעיל, בכל מקרה של  .18.2.1

אפשר המזמין רשאי למכל סיבה שהיא,  ,ההתקשרותבהתחייבויותיו על פי 

הודעה בכתב מאת  ממועד משלוח םימי 15תוך  לספק לתקן את הפגם וזאת

שיקבע המזמין  אחר, או תוך פרק זמן בהתאם להוראות ההסכם המזמין

  .בהתאם לנסיבות העניין

 הבכל מקרה בו ההפרה לא תוקנה בפרק הזמן שהגודר לצורך כך, יהי .18.2.2

  :תרופות המפורטות להלןרשאי המזמין לפעול בהתאם ל

  :הביטול ההסכם עקב הפרה או הפרה צפוי .18.2.3

סיום יום על  30יהיה רשאי להודיע לספק בהודעה מוקדמת של  המזמין .18.2.3.1

 ההתקשרות בגין הפרת ההסכם. או השהיית 

נוכח הספק לדעת כי קיימת אפשרות מסתברת כי לא יוכל לעמוד  .18.2.3.2

בהתחייבויותיו כולן או מקצתן מכל סיבה שהיא, או כי לא יוכל לעמוד 

, יודיע על כך מיד "(צפויה הפרה" :)בסעיף זה במועדי ובתנאי השירות

 . מזמיןל דואר אלקטרוניבעל פה וב

לפי שיקול דעתו  המזמיןרשאי בכל מקרה של הפרה צפויה של ההסכם,  .18.2.3.3

לסיים את לאפשר לספק להכין תכנית לתיקון הליקויים ולדון בה, 

 או כל חלק ממנה.ההתקשרות או להשהותה 

 – ועכבון קיזוז .18.2.4
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 מזמיןל, הסכם זה או על פי כל דין ילפ המזמיןמבלי לגרוע מזכויות  .18.2.4.1

, כל חוב חב לספק על פי ההסכםוא תהיה זכות לקזז מסכומים שה

גם  , לרבות בין הזמנותן קצוב ובין שאינו קצוב, ביושהספק חייב ל

 רשאי המזמיןכן יהיו  .בהתקשרויות נוספות של הספק מול המזמין

ל חוב שיש ד לתשלום כלספק, ע חייב ואכל סכום שה ולעכב תחת יד

אפשר, יפעל המזמין על מנת לתת אפשרות אם . המזמיןלספק כלפי 

 לספק להשמיע טענותיו לעניין זה.  

או מזמין כלשהו  המזמיןלספק לא תהא כל זכות קיזוז או עכבון כלפי  .18.2.4.2

 חייב לו. מי מהםלטענתו בגין כל סכום ש

 – ערבות חילוט .18.2.5

ניתנת  ביצועה ערבות ,מבלי לפגוע באמור בכל מקום אחר בהסכם .18.2.5.1

או בגין  ההסכם על ידי הספק תנאי עקב הפרת המזמיןלחילוט על ידי 

או לצורך כל תשלום אחר התנהגות שאינה מקובלת ושאינה בתום לב, 

  , ובכלל זה פיצויים.מהספק למזמיןהמגיע 

בטרם  הזדמנות להציג את טענותיו בכתב או בעל פה,לספק תינתן  .18.2.5.2

 עיף זה.את סמכותו לפי ס המזמיןיממש 

מובהר בזאת כי , לצורך פיצוי המזמיןשחילוט הערבות נעשה  במקרה .18.2.5.3

בהתאם להסכם זה,  מלוא הפיצויים חילוט הערבות לא ייחשב כתשלום

יהיה זכאי לקבל מן הספק את ההפרש בין הסכום ששולם  המזמיןוכי 

 . למזמין פיצויים המגיעיםעקב חילוט הערבות, ובין סכום ה

 ו, ובהתאם להנחיות המזמין ולשיקול דעתתלאחר חילוט הערבו .18.2.5.4

הבלעדי, יידרש הספק להעמיד ערבות ביצוע חדשה בסכום הקבוע 

 בהסכם זה, כתנאי להמשך ההתקשרות. 

  – אמנת שירות ופיצויים מוסכמים .18.2.6

( נועדה להגדיר את רמת השרות הנדרשת ע"י SLAרות )יאמנת הש .18.2.6.1

וגדרת, רשאי הספק לא יעמוד ברמת השירות המ אםהמזמין מהספק. 

  צויים מוסכמים כמופיע בטבלה להלן:פי הספקלגבות מן  המזמין

 סנקציות בגין הפרה הפרה SLAאמנת שירות  'מס# 

1 

עמידה בהתחייבות 
הספק להחלפת ציוד 
תקול לציוד חליפי 

 חדש.

 כל חריגה 
על כל יום ₪  150

חריגה עד להחלפת 
 הציוד.

עמידה בזמני תגובה  2
  .לפנייה טלפונית

אי מתן מענה של 
 מהשיחות. 90%

מספר השיחות שחרגו 
מהזמן המוגדר כפול 

על פי הדוחות ₪,  150
החודשיים ורישומי 

 המזמין.

עמידה בזמני  3
 כל חריגה אספקה.

מעלות  %0.1 
ההזמנה בגין כל יום 

פיגור, בהתאם 
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מ .18.2.6.2
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ם

יכול ויעשה בכל דרך לרבות בדרך של קיזוז  המזמיןהמוסכמים על ידי  

 חילוט ערבות. של חשבונית או

על אף האמור לעיל, מימוש פיצויים מוסכמים אינו מותנה במתן הודעה  .18.2.6.3

 אפשרות לתיקון הליקוי לספק.  ואמוקדמת 

הינם הסכומים בטבלה בגין פיצויים מוסכמים הסכומים המצויינים  .18.2.6.4

למזמין שיקול דעת בלעדי אם לדרוש פיצויים בגובה ו המקסימליים

 נמוך מהקבוע בטבלה.

 12, במצטבר לכל תקופה של שלעיל מהטבלהיצויים המוסכמים פגובה ה .18.2.6.5

מהיקף הרכש שבוצע בפועל בתקופה  50%חודשים רצופים, לא יעלה על 

 זו.

  – חלופי מספק רכש .18.2.7

כתוצאה אם , אמור בכל מקום אחר בהסכם ובמכרזמה גרועמבלי ל .18.2.7.1

שירות הנדרש למזמין אינו זמין מהספק או הפרה צפויה, מהפרת הסכם 

ות רצון המזמין, ירכוש אותו המזמין מספק חלופי, בהתאם לשביע

אפשר, יפעל המזמין על מנת לתת אפשרות אם לשיקול דעתו הבלעדי. 

  לספק להשמיע טענותיו לעניין זה. 

 תרופות מצטברות .19
וכל הפעולות  פיצויים מוסכמים, חילוט, , עיכבון,התרופות, לרבות זכות הקיזוז .19.1

ות בתגובה להפרת ההסכם בידי הספק, הן מצטברות, שבהסכם זה לע המזמין רשאיש

לכל סעד או תרופה  המזמיןואין בכל הוראה בהסכם זה כדי לשלול את זכותו של 

 בהתאם להסכם זה או לפי כל דין. 

, על ידי הספק הפרת הוראה מהוראות הסכם זהזכויותיו עקב על  המזמיןויתר  .19.2

 ראה או הוראה אחרת. כויתור על כל הפרה אחרת של אותה הו ייחשבלא 

לתלונות מתועדות 
 של המזמין.

4 
עמידה בזמני תגובה 

לתקלה בשירות 
ון". "סביב השע  

 כל חריגה

בגין כל שעת ₪  1,000
פיגור עבור כל ציוד, 

בהתאם לתלונות 
 מתועדות של המזמין.

5 
עמידה בזמנים 

לפעילות שדרוגים 
 יזומים קריטיים. 

על כל יום.₪  2,500 כל חריגה  

6 
החלפת עובד של 

המציע בעובד 
 שעומד בתנאי הסף. 

בגין כל יום ₪  1,000 כל חריגה
.ףשל עבודת המחלי  

7 

העמדת עובד למתן 
שירותי תמיכה 

העומד בדרישות 
 המכרז

ליום.₪  500 כל חריגה  

8 

העמדת נותן שירות 
בזמינות מיידית 

למתן השירותים לפי 
 צרכי המשרד

ליום.₪  1,000עד  כל חריגה  
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 סיום התקשרות .20
מכל סיבה הופסקה ההתקשרות עם הספק, כולה או מקצתה, הסתיימה או  .20.1

  יחולו הכללים הבאים: ,שהיא

המזמין ישלם לספק בגין פעולות שביצע הספק טרם הפסקת  .20.1.1

זכאי הספק לתשלום בהתאם לכללים המפורטים בהסכם  ןההתקשרות, ובגינ

 זה. 

 :קדם וללא דיחויההספק יידרש לפעול ב .20.1.2

להעביר למזמין באופן מסודר את כל תוצרי העבודה שהצטברו אצלו  .20.1.2.1

 במהלך ההתקשרות. 

העברת הנתונים והמידע תבוצע על ידי הספק באופן אשר יבטיח רציפות  .20.1.2.2

 בשירות, לפי הצורך. 

 . ההתקשרותבנושא  להתקשר בהסכם עם ספק אחר רשאי המזמין .20.1.3

רת האחריות בביצוע חובותיו על פעולה עם המזמין בהעבישתף הספק  .20.1.4

פי הסכם זה, למזמין או לספק אחר שנבחר על ידי המזמין. בכלל זה יעביר 

הספק למזמין או לספק החדש כל מידע רלוונטי, יסייע לו במענה לשאלות, 

שהספק לא ישתף פעולה בהעברת האחריות,  במקרה ויהיה זמין לפניותיו.

כל נזק שיגרם למזמין או לספק החדש  כמפורט לעיל, הוא יישא באחריות על

לא ישולם לספק תשלום נוסף עבור שיתוף הפעולה  .שהחל בביצוע ההסכם

 כאמור מעבר לקבוע בהסכם זה.

 המזמיןאחרת כלפי טענה דרישה כספית או  ,לספק כל תביעה יהלא תה .20.1.5

 .על פי הסכם זה ההתקשרותבקשר עם הפסקת 

 כתובות הצדדים והודעות .21
 , אלא אם הסכימו הצדדיםאלקטרוניהסכם זה תימסר בדואר  כל הודעה על פי .21.1

 ; אחרת

 משלוח דואר אלקטרוני על פי הסכם זה יהיה לכתובת הבאות: .21.2

 כתובת כל או MAIERGO@MOIN.GOV.IL"ל המזמין: דואכתובת  .21.2.1

 .המזמין"י ע שתעודכן אחרת"ל דוא

הספק: דוא"ל כתובת  .21.2.2

כל כתובת דוא"ל  או _______________________________________

 .אחרת שתעודכן ע"י הספק

אישור שליחה מתיבת הדואר האלקטרוני, ישמש ראיה למועד השליחה. אישור  .21.3

 ראיה לתאריך המסירה.  קריאה, ישמש
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 שונות .22
הצדדים מסכימים כי סמכות השיפוט בכל הקשור לנושאים והעניינים הנובעים  .22.1

החוק  עליהם ויחול ,ליםבירושלבתי המשפט אך ורק או הקשורים בהסכם זה תהא 

 הישראלי.

, זאת הממשלתי המידע חופש אתרב יפורסמו מימושו ומאופן מההסכם פרטים .22.2

 1116החלטת ממשלה  יהרלוונטים גם לפ ובמקרים נוהל פרסום התקשרויותבהתאם ל

 .האמורה הממשלה בהחלטת המפורטות להנחיות בהתאם זאת, 29.12.2013מיום 

 כל שינוי בהוראת הסכם זה ייעשה בהסכמת שני הצדדים, מראש ובכתב.  .22.3

ם, ולא יהיה תוקף לכל הסכם או הסכם זה ממצה את כל אשר הוסכם בין הצדדי .22.4

 .בנושא ההתקשרות הסדר שנערכו עובר לחתימתו של הסכם זה

 מועד החתימה על ההסכם יהיה מועד החתימה של אחרון הצדדים על ההסכם. .22.5

 ולראיה באו הצדדים על החתום:

 

 

 
 
 
 
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 מזמיןהמטעם  מורשה חתימה

 
___________ 

 תאריך
 
 

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך

 
               
___________________________ 

 שם וחתימה
 ספקהמורשה חתימה מטעם 

 
___________ 

 תאריך
 

https://foi.gov.il/
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/regulation-10
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
https://www.gov.il/he/departments/policies/2013_des1116
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 יש לחתום בחתימת יד ובחותמת 
 אימות חתימה:

_____________ רשום בישראל הספקזאת כי באני ______________הח"מ עו"ד מאשר 
כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים 

 .הספקלעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את 
      תאריך: ________

___________                        
 חתימה וחותמת

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ביצוע ערבות –'ג נספח
 דפיס ערבות דיגיטאלית )אין למלא ידנית, למילוי על ידי מערכת( ת

 של ערבות דיגיטאלית ונועד לצרכי המחשה בלבד תדפיס הואזה  מסמך
תדפיס זה הופק ע"י המערכת של &שם מנפיק הערבות/מקבל הערבות לפי העניין& ביום 

DD/MM/YYYY ב- SS:MM:HH  ליתאדיגיטעל סמך קובץ ערבות. 
 

 הערבות נתוני
 

 NNCC-NNNN-NNNN-YYYN-XXXX: דיגיטאליתהערבות ה קוד
 

 :הערבות מנפיק
 : ___סניף' מס_____________________________________ 

 : __________הערבות מנפיק' פקס: ___________ הערבות מנפיק טלפון
 __: _______________________________________הערבות מנפיק כתובת

 _________ מיקוד: _________________ ישוב: ____________ ומספר רחוב
 : ________________________________________1 החתימה מורשה שם
 : ________________________________________2 החתימה מורשה שם

 
 :הערבות מקבל

_________________________________________ 
_________________________________________ 

 )להלן ביחד ו/או לחוד: "הנערב"(: הנערבים
 הנערב שם נערב מזהה

____________ _________________________________________ 
  :הערבות נושא
 (ההתקשרות נושא/  המכרז)שם 

 
 ותאריכים סכומים

 .חדשים שקלים_________  הערבות סכום
 : __________להצמדה בסיס תאריך____ : __________הצמדה
 : ______הערבות תוקף סיום תאריך(_ המנפיק ידי עלהנפקת הערבות: _)מילוי  תאריך

 
 

 ההתחייבות ניסוח
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 מקבלהנערב, לסילוק כל סכום אשר  בעבורבזה כלפי מקבל הערבות,  ערב, הערבות מנפיק
גובה  סכום על יעלה לא ואשר ,הערבות נושא עם בקשר, הערבות מנפיקמאת  ידרוש הערבות

תוך מספר ב אמוראת הסכום ה הערבות מקבלשלם לל בזאתהערבות. מנפיק הערבות מתחייב 
 הערבות שמקבלמבלי ו הערבות מקבלהימים לחילוט הקבועים בערבות וזאת מתאריך דרישת 

 או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מאת הנערב.  ולנמק את דרישת חייב יהיה
כלפי מקבל הערבות טענת הגנה כל שהיא  יטען לא הערבות מנפיק כאמור דרישה של במקרה

 ובכלל כלשהי מסיבה יעכבו או כלשהו בתנאי התשלום את יתנה ולאשיכולה לעמוד לו או לנערב, 
 .הנערבהסכום האמור מאת  בסילוק זה

 .להסבה או להעברה ניתנה אינה זו ערבות
 סכום יתרת לגבי מתוקפה יגרע לא החלקי שחילוטה ופןאב, לשיעורין למימוש ניתנת זו ערבות

 .הערבות סכום על יעלה לא זו ערבות פי על התשלומים כל שסך ובלבד, חולט שלא הערבות
 .בלבד הישראלי הדין הוראות יחולו זו ערבות על

 באתר שפורסם כפי הדיגיטאליות הערבויות לתקן בהתאם יהיו זה ערבות כתב לניהול הכללים
 לכללים בהתאם זה ובכלל, הערבות הנפקת במועד כנוסחו, הכללי החשב של"ם התכ הוראות

 :להלן המפורטים

  ניהול
ערבות זו יעשה באופן דיגיטלי, על ידי שליחת דרישות ובקשות בין מערכות מקבל 
הערבות ומערכות מנפיק הערבות, בהתאם לכללים המפורטים בתקן הערבויות 

 הדיגיטליות. 

  התאריכים
, וזאת למעט מניין 23:59ת מתייחסים לימים קלנדריים, המסתיימים בשעה ובערב

הימים לתשלום בגין חילוט ערבות על ידי מנפיק הערבות. מניין הימים לתשלום בגין 
חילוט הערבות, יחל ביום העסקים הבנקאי בו התקבלה הדרישה לחילוט ממקבל 

ים בנקאי, מנין הימים הערבות. במקרה שבו הדרישה התקבלה שלא במהלך יום עסק
 לביצוע החילוט יחל ביום העסקים הבנקאי העוקב. 

  לאחר
שתאריך סיום תוקף הערבות חלף, תוקפה של הערבות פוקע ללא צורך בביצוע פעולה 

 נוספת מטעם הנערב, מקבל הערבות או מנפיק הערבות. 
 

 15 לחילוט ימים מספר
 

 (המשרד ידי על לא ,הטכנולוגית המערכת ידי על למילוי)  אסמכתאות
 פנימית של מנפיק הערבות:  אסמכתא

 של מקבל הערבות:  1פנימיות  אסמכתאות
 : הערבות מקבל של 2 פנימיות אסמכתאות
 : הערבות מקבל של 3 פנימיות אסמכתאות
 : הערבות מקבל של 4 פנימיות אסמכתאות
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  והיעדר ניגוד עניינים לסודיותהתחייבות  –'ד נספח
  

 לכבוד

  ד הפניםמשר

 

  _______, אשר תפקידי אצל________ז ___"___________, ת_____אני _______ .1

ינו ה "(הספק" - )להלן [הספק שם]למלא _______________ ___________________

מכרז רישוי, מתן שירותי תמיכה ל______, נותן התחייבות זו בקשר ________________

 . "(המכרז" - )להלן 1/20261מספר     SIEM-ותחזוקה למערך ה

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: .2

(, ידיעה, מסמך, תכתובת, KNOW-HOW(, ידע )INFORMATIONכל מידע ) - "מידע" .2.1

 אספקתתוכנית, נתון, מודל, חוות דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור ב

ורה או דרך של שימור ידיעות בצורה בין בכתב ובין בע"פ ו/או בכל צ שירותיםה

 חשמלית ו/או אלקטרונית ו/או אופטית ו/או מגנטית ו/או אחרת.

, בין אם נתקבל שירותיםה אספקתכל מידע אשר יגיע לידי בקשר ל -"סודות מקצועיים"  .2.2

או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע  שירותיםבמהלך מתן ה

 מדינת ישראל ו/או כל גורם אחר ו/או מי מטעמה.  יל ידאשר ימסר ע

בסודיות , ההסכםשיגיעו אלי עקב מתחייב לשמור את המידע והסודות המקצועיים  יהננ .3

 . מילוי חובותיי על פי ההסכםמוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 

או להביא מתחייב לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור  ימבלי לפגוע בכלליות האמור, הננ .4

, למעט מידע שיש ההסכםגיעו אלי עקב הש לידיעת כל אדם את המידע והסודות המקצועיים

 למסור על פי כל דין.

לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את הנני מתחייב  .5

התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירת על סודיות המידע, בין השאר, לנקוט בכל 

 עי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת .צאמ

להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו הנני מתחייב  .6

 לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 

פגיעה או הוצאה או תוצאה  להיות אחראי כלפיכם על פי כל דין לכל נזק אוהנני מתחייב  .7

מכל סוג, אשר ייגרמו לכם או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת 

 בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 

להחזיר לידיכם ולחזקתכם מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או הנני מתחייב  .8

לתי מכם או השייך לכם או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או בחפץ שקי

. כמו כן, הנני זמיןשקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המ

 מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
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מידע כאמור השייך לכם ו/או בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה  .9

הנמצא ברשותכם ו/או הקשור לפעילויותיכם, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי 

 בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל.

לא מתקיים כל ניגוד עניינים בין כל פעילות אחרת או התחייבות אחרת שלי לבין  .10

 על פי הסכם זה.  ספקהתחייבויות ה

סוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה עשלא להנני מתחייב  .11

בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי 

להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי 

ניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "ע

קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או 

לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות 

העובד עימי או בפיקוחי,  הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד

 )להלן: "עניין אחר"(.מיצגים/מייעצים/מבקרים )מחק את המיותר( 

הסכם לבין הניגוד עניינים בין מילוי תפקידי על פי כדי ליצור אמנע מכל פעולה שיש בה  .12

  .או בעקיפיןמילוי תפקיד או התחייבות אחרת, במישרין 

 סכםהיותיי על פי הגוד עניינים בין התחייבולקיום ני חששעל כל  למזמיןאני מתחייב להודיע  .13

 לבין פעילות אחרת שלי. 

 

:___________תאריך: _____________ חתימה: _________________ שם  
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 כללי הצמדה לתמורה –'ה נספח
 

 הגדרות בנושא הצמדה .1

הסדר הנעשה בהתקשרות ונועד להתאים ערך נכס, שירות או מחיר, לשינויים  – הצמדה .1.1

חירים, בהסתמך על פרסומי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בנק ישראל או מברמת ה

 פרסומים רשמיים ובלתי תלויים אחרים, מישראל ומחוץ לישראל. 

 המדד הידוע בתאריך הבסיס. –מדד הבסיס  .1.2

 המדד הידוע בתאריך הקובע. – מדד קובע .1.3

דה לאורך נקודת הזמן בה התקבע הערך אשר ביחס אליו תבוצע ההצמ – תאריך הבסיס .1.4

 .תקופת ההתקשרות

 נקודת הזמן שלפיה תחושב ההצמדה בפועל עבור תקופה מוגדרת. – התאריך הקובע .1.5

 
 

 תנאי ההצמדה .2

 התמורה תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן. –הצמדה  .2.1

 המועד האחרון להגשת הצעות. –תאריך הבסיס  .2.2

 תאריך הגשת החשבונית. –התאריך הקובע  .2.3

 .שנתית –תדירות ההצמדה  .2.4

 

 יצוע ההצמדהב .3

  .לאחר שנה מתאריך הבסיסביצוע ההצמדה יחל מהחשבונית  .3.1

  -אופן חישוב ההצמדה  .3.2

 במקרהההצמדה בפועל תתבצע בהתאם למועד פרסום המדד הרלוונטי.  .3.2.1

שהתאריך הקובע אינו יום עדכון המדד, ביצוע ההצמדה יחל ביום עדכון המדד 

 האחרון הקודם לתאריך הקובע. 

 . ההצמדה הקבוע לעילאחת לתקופה, בהתאם לתדירות  חישוב ההצמדה יבוצע .3.2.2

 ות.סכום ההצמדה שיחושב יתווסף או יופחת לתעריפים שנקבעו בהתקשר .3.2.3
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 רמה רגילה –נספח סייבר ואבטחת מידע  –נספח ו'

 

 :זה לנספח ייעודיות הגדרות .1

, התפעולית ברציפות, בזמינות לפגוע עלול אשר( INCIDENTאירוע ) – אבטחה אירוע .1.1

 של, לו המסופקות קוד או מערכות של, המשרד של המידע בסודיות או הימנותבמ

 ביצוע לצורך שימוש עושה הספק שבהם, תשתית או מידע מאגרי, תכנה, חומרה

 .סייבר תקיפת זה ובכלל, ההסכם

הגורם המנחה את המזמין בהיבטי סייבר והגנות מידע כגון: היחידה להגנת  – מנחה גורם .1.2

הלאומי, הממונה על הביטחון  הדיגיטל"ב"( במערך יהלהלן: "הסייבר בממשלה )

 .הלאומי הסייבר מערך או"ב(, מלמבמשרד הביטחון )

 .ההתקשרות נחתמה עמו הרוכש הגוף – מזמין .1.3

כל מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, עובדה, פרט תוכן, מודל, תמונה, סרט, הקלטה,  – מידע .1.4

נשמרו או תועדו על ידי הספק באמצעי  שרתהליך עסקי, חוות דעת, קוד ולוגיקה, א

 טכנולוגי מכל סוג שהוא.

מידע של המזמין אשר יש בחשיפתו כדי לפגוע או לשבש בדרך כלשהי את  – רגיש מידע .1.5

עבודת המזמין, לפגוע בשירותים המסופקים על ידי המזמין או הממשלה, או לחשוף 

, תהליכי על אדםידע אישי פרטים ומידע של המזמין אשר אינם נחלת הכלל, ובכלל זה מ

עבודה רגישים, שרטוטי מתקנים, תיאור מערכות אבטחה, קוד מקור ותוכנות של 

מערכות המזמין, מסמכי תכנון של מערכות המזמין או של מערכות המותאמות 

לשימושו, אמצעי הזדהות ואימות, מידע לגבי מזמינים מסווגים, יעדי הספקה של 

 חר שיוגדר על ידי המזמין.א חומרה או מערכות וכל מידע

 הרכש הממשלתי באגף החשב הכללי או נציגו. מינהל – הרכש מינהל .1.6

 אחד מאלה: – חיוני שירות .1.7

שירותים המסופקים על ידי המזמין לאזרחי ותושבי מדינת ישראל אשר תפקודם  .1.7.1

 התקין והסדור הוא קריטי לניהול חיי האזרח או לפעילות המשק. 

 תפקודו התקין של המזמין או הממשלה.שירות של המזמין הנדרש ל .1.7.2

אירוע אבטחה אשר נוצר כתוצאה מניסיון לעבור או לעקוף את אמצעי  – סייבר תקיפת .1.8

האבטחה או הבקרה שבהם הספק או המזמין עושים שימוש, למנוע גישה לשירות או 

 פהלמידע, או לנצל חולשה קיימת בניסיון לגרום להרס, אובדן, דלף, שינוי, שימוש, חשי

 לא מורשית או גישה לנתוני המזמין.

 לליכ .2
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. ההתקשרות במסגרת אצלו נצבר או שהועבריהיה האחראי על אבטחת המידע  הספק .2.1

 אותו המשמשת והחומרה התוכנות, המערכות אבטחת על אחראי יהיה הספק, בנוסף

 אמינותם, תקינותם על, למזמין המוצרים או השירותים אספקת לצורך

(INTEGRITY )יתפעל אלו בחובות הספק עמידת לצורך. והתקין השוטף ודםתפק ועל 

 הטכנולוגיים האמצעים כי ויוודא, שוטף באופן האבטחה אמצעי את ויעדכן הספק

 המקובלים בסטנדרטים ועומדים עדכניים הם המידע לאבטחת המשמשים והתהליכיים

 . בתחום

 שיתוף על הספק מסכים, זה נספח פי על בחובותיו עמידה ולצורך, מהאמור לגרוע מבלי .2.2

 עם התקשרויות של תקין ביצוע לצורך והכל, זה בנספח כמפורט המזמין עם פעולה

 .ישראל ממשלת

"ל הספק או בעל התפקיד הבכיר בחברה יהיה הכתובת לכל פניה באשר לחובות מנכ .2.3

נציג אחר מטעמו  להלן, אלא אם מינה 7זה, כמפורט בסעיף  לנספחהספק בהתאם 

 והודיע על כך בכתב למזמין.

בפרק זמן סביר ועל חשבונו, וכן  המזמיןהספק מתחייב לתקן ליקויים שנמצאו על ידי  .2.4

לא יתקן ליקויים כאמור בפרק זמן סביר, יהווה הדבר הפרה יסודית של  אםמסכים כי 

 ההסכם, ויהווה עילה להפסקת התקשרות בכפוף לשימוע.

 מידע רגיש של המזמין.הספק מחזיק זה יחולו כל עוד  נספחי חובות הספק לפ .2.5

אין באמור בנספח זה כדי לגרוע מחובתו של הספק לעמוד ולמלא אחר הוראות חוק הגנת  .2.6

 . 2017-ותקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז 1981-הפרטיות, תשמ"א

 

 דיווח חובת .3

ל שעות היממה ובכל יום הספק מתחייב להודיע למזמין, בהקדם האפשרי, במהלך כ .3.1

בשבוע, וללא שיהוי, על כל אירוע אבטחה אשר מסכן מידע או מערכות של המזמין או 

עלול להשפיע על יכולתו לעמוד בהתחייבויותיו נשוא ההסכם, ובפרט יודיע למזמין על 

 האירועים הבאים:

אירוע אבטחה או תקיפת סייבר אשר הביאו לדלף מידע הקשור למזמין או  .3.1.1

 שו של מידע או קוד תוכנה.בולשי

אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר עלול להביא לפגיעה במערכות  .3.1.2

 המזמין, במערכות המסופקות לו, במידע של המזמין או בקוד המשמש אותו.

 אירוע אבטחה או ניסיון תקיפת סייבר אשר מטרתו לאסוף מידע על המזמין.  .3.1.3

 :להלן מפורטים אשר המזמין של הקשר פרטי באמצעות יעשה זה דיווח .3.2

._______________________________________________________ 

כאמור, על הספק להודיע למזמין על התרחשות האירוע ועל כל פרט נוסף ביחס  במקרה .3.3

 יהיה ועליו, הרלוונטי המידע כלל את הספק ביד אין אם גם תחול זה חובהלאירוע זה. 
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על הדיווח לכלול  .המזמין ולהנחיות אצלו שיצטבר למידע םבהתא דיווחיו את לעדכן

 לפחות את הפרטים הבאים: 

 תיאור כללי של האירוע, אופן התרחשותו, ציר הזמן הידוע של האירוע וכולי. .3.3.1

אופן הטיפול באירוע, והאמצעים הננקטים באופן מידי לצורך צמצום הנזק  .3.3.2

 ומזעור החשיפה בטווח הזמן המידי. 

 געו או היו היעד לתקיפה.המערכות אשר נפ .3.3.3

 המידע אשר זלג, נפגע או שהיה היעד לתקיפה. .3.3.4

 ניתוח דרכי התקיפה, החולשות ששימשו את התקיפה וכל מידע רלוונטי אחר. .3.3.5

 פעולות מתקנות למניעת הישנות אירועים אלו בעתיד. .3.3.6

 כל מידע אחר, שיידרש על ידי המזמין, לצורך ניתוח האירוע.  .3.3.7

לעיל תוגבל למידע הרלוונטי למערכות הספק  3.2 – 3.1עיפים בסחובת הדיווח המפורטת  .3.4

המשמשות למתן שירותים למזמין או מחזיקות במידע רגיש, ולא נדרש גילוי מידע של 

 לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.

 תקופתית ביקורת .4

המזמין יהיה רשאי  לבצע, אחת לשנה לכל היותר, ביקורת תקופתית על אודות עמידת  .4.1

פק בכל דרישות הגנת המידע, הפרטיות והסייבר החלות על אספקת השירותים הס

למזמין. ביקורת זו תתבצע, בתיאום מראש, בדרך של בקשת דוחות ודיווחים על אופן 

עמידת הספק בדרישות המכרז לאבטחת מידע והגנות סייבר. על הספק להעביר את 

 י המזמין. ידהדוחות והדיווחים בהתאם ללוח הזמנים שיוגדר על 

הספק סבור כי יש בהעברת המידע חשש לפגיעה בתהליכי העבודה שלו, או בשירותים  אם .4.2

הניתנים ללקוחות האחרים שלו או שהיא כרוכה בעלויות כספיות לא פרופורציונאלית, 

 יפנה למזמין לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.

 בעקבות חשש לתקיפת סייבר ביקורת .5

ע ביקורת בעקבות חשש לתקיפת סייבר המשפיע על אספקת המזמין יהיה רשאי לבצ .5.1

 השירותים או המוצרים למזמין, בהתאם לאחד המסלולים המפורטים להלן:

 ביקורת על התמודדות הספק –מסלול א'  .5.1.1

המזמין יהיה רשאי לדרוש כל מסמך או פירוט לגבי אופן התמודדות  .5.1.1.1

לעיל או כל מידע אחר  3.2הספק עם תקיפת הסייבר כמפורט בסעיף 

הנדרש על מנת להעריך את היקף ההשפעה על אספקת השירותים או 

 המוצרים למזמין.

המזמין יהיה רשאי לדרוש כל מסמך או פירוט לגבי אופן התמודדות  .5.1.1.2

לעיל או כל מידע אחר  3.2הספק עם תקיפת הסייבר כמפורט בסעיף 
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הנדרש על מנת להעריך את היקף ההשפעה על אספקת השירותים או 

 המוצרים למזמין.

המזמין יהיה רשאי לדרוש מהספק לבצע כל בדיקה או פעולה סבירה  .5.1.1.3

במערכותיו של הספק המשמשות למתן השירותים לצורך בחינת 

ידע שיועבר לספק מ התקיפה או על מנת לבחון קיום אירוע כאמור. כל

לצורך בדיקה זו הוא רגיש ואין להעבירו לכל גורם אחר ללא אישור 

 המזמין.

המזמין, בהתייעצות עם הגורם המנחה, מצא כי אין די באמור  אם .5.1.1.4

בסעיפים לעיל על מנת להבטיח בצורה מספקת את הגנת המערכות או 

שפעה המידע של המזמין, או שמדובר במידע רגיש, או באירוע שיש לו ה

על שירותים חיוניים, יהיה המזמין רשאי לקבוע כי במקביל לעבודת 

הספק, המשך הטיפול באירוע יהיה כאמור במסלול ב' כמפורט בסעיף 

 להלן. 5.1.2

 סיוע של המזמין בהתמודדות עם האירוע –מסלול ב'  .5.1.2

חלטת המזמין ובהתאם לשיקול להפעילות במסלול זה תהיה בכפוף  .5.1.2.1

דעתו הבלעדי, ובכפוף להסכמה מפורשת ובכתב של הספק, למעט 

 מפורשת הסכמה תידרש לא שבהם, 5.1.1.4במקרים המפורטים בסעיף 

 .הספק של

המזמין יסייע לספק בביצוע הפעולות המפורטות להלן, באופן ישיר  .5.1.2.2

 צעות כלים העומדים לרשות המזמין ועל חשבונו:ובאמ

בדיקת מערכות הספק הנוגעות למתן השירותים או לאספקת  .5.1.2.2.1

 המוצרים.

 בדיקת הנזקים או הסיכונים שנגרמו למזמין. .5.1.2.2.2

 סיוע בהתמודדות עם אירוע האבטחה. .5.1.2.2.3

אבחון אופן התקיפה, המערכות שנפגעו והשפעתה על מתן  .5.1.2.2.4

 השירות.

ם והישנותם של הסיכונים שכבחינת דרכים למנוע את המ .5.1.2.2.5

שנגרמו למזמין ומתן הנחיות לספק בדבר הדרכים לצמצם 

 סיכונים אלו וכולי.

 במקרהאין בסיוע על ידי המזמין בכדי להפחית אי אלו ממחויבויות הספק.  .5.1.3

שהספק חושב שהנחייה מסוימת עשויה לפגוע ברמת האבטחה או בשירותים 

 רה מפורשת לנציג המזמין.הניתנים על ידו, עליו להתריע על כך בצו

הספק ישתף פעולה כמיטב יכולתו עם דרישות המזמין ויעמיד לרשותו כל מידע נדרש  .5.2

לצורך אבחון והתמודדות עם אירוע האבטחה או על מנת לוודא כי אירוע כאמור לא 
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מתקיים. מידע זה יוגבל למידע הרלוונטי למערכות המזמין או המערכות המשמשות 

 מין, וללא גילוי מידע של לקוחות או גורמים בלתי קשורים אחרים.מזלמתן שירותים ל

שהספק סבור כי יש בהעברת המידע או באופן ביצוע הביקורת חשש לפגיעה  במקרה .5.3

בתהליכי העבודה שלו או בשירותים הניתנים ללקוחות האחרים שלו, יפנה למנהל 

 מינהל הרכש הממשלתי לצורך תיאום אופן ביצוע הביקורת.

 המזמין נציגי .6

זה, המזמין יהיה רשאי להעביר את כלל  בנספחלטובת ביצוע ההתחייבויות המפורטות  .6.1

המידע שהתקבל אצלו לידי הגורם המנחה, וכן לידי מינהל הרכש, וזאת לצורך הערכת 

 סיכונים וקביעת פעולות הנדרשות מהספק.

הרכש יהיו ל הגורמים המנחים את המזמין בהיבטי אבטחת מידע והגנות סייבר ומינה .6.2

זה, והספק ישתף  נספחרשאים לבוא במקום המזמין בכל סמכות הנתונה למזמין לפי 

 .הנספחפעולה עם הנחיות שיתקבלו מהם לפי הוראות 

הגורם המנחה ומינהל הרכש יהיו מחויבים להשתמש במידע שיתקבל מהספק אך ורק  .6.3

 ד.זה תוך גילויו לגורמים הנדרשים לכך בלב בנספחלצרכים האמורים 

   סייבר והגנת מידע אבטחת בנושא לפניות כתובת .7

 הדואר כתובת באמצעות לספק יועברו סייבר והגנת מידע אבטחת בנושאפניות /הודעות .7.1

 : _______________@___________הבאה האלקטרוני

 
 

 חתימת הספק:

________________ __________________ ___________________ 
 חתימה תאריך שם

 


